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Conceptos de liderazgo

Enfoque eficaz de una PRL activa:
= (estion de errores.

Liderazgo “ vs.” comportamientos.
Resumen y conclusiones.

rue



gb Lo 19, y antes de empezar:

Encuesta de Tower Perrin*

claves para generar su compromiso.

= Solo el 28% cree que la direccion esta sinceramente interesada
con su bienestar y su desarrollo.

¢ W crue

*The Global Worforce Study: 20.000 trabajadores en 18  paises



Lo 29, y antes de empezar:

Opinion de empresas sobre Responsabilidad Social*
Puntuacion media para considerar una empresa socialmente responsable

Respetar derechos humanos e intimidad de sus trabajadores......................... 9,1
L@ 1= =T 0 1] ] 5 o 8,9
No discriminar, en especial a sus trabajadores.............c.ooo i 8,8

Apostar decididamente por la salud en el trabajo

SEI TESPEIUOSO COM M A . et e e e e e e e e e e e e et et e eanaes 8,8
Ser transparentes CoN SUS PUDIICOS... ... vu it e e e e e e e e enenen 8,7
Atender y proteger derechos de ClIENteS..........ooii it e 8,7
Apoyar conciliaciéon vida familiar y laboral..............ocoooo i, 8,7
Mejor la situacion de sus empleados. ... . ..o e 8,6
Garantizar la ética en la gestiON. ... .....coii it i e e e 8,4
Mejorar la formacion, empleabilidad y carrera profesional............................. 8,4

*Forétisa» BSADE:"Voluntariado Corporativo en Espafia  ”. Informe 2011 l'l Crue



Lo 4°, y antes de empezar:

¢, Estoy satisfecho con el
nivel de sostenibilidad

y seguridad y salud en
mi organizacion?

RS s W crue



Liderazgo




@ Conceptos de liderazgo

+ Caracteristicas para el liderazgo

¢/ 0ué es liderazqo?

actividades necesarias para el
cumplimiento de uno o varios
objetivos .

UNIVERSIDAD B CORDOBA W i Wi




Conceptos de liderazgo

' . Cual era el
objetivo?

(©

|_iAceptado e imitado! |

UNIVERSIDAD B CORDOBA



Conceptos de liderazgo

¢ Cual era e
objetivo?

tAnulado!

W Crue



é Conceptos de liderazgo

,El fin justifica
los medios?

@La sociedad ya no acepta cualquier coste!!!
UNI\-ERSM CORDOBA l'l Crue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

* Prevencion de riesgos.

@ Pasividad-Negatividad preventiva:

Lo qu cer

Insistencia en
Indicadores que
evaluan la falta

de ...

:Como debe
o hacerse? UdLe



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestidn de errores.

Todo aprendizaje parte de un
funcionamiento basado en los

W crue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestion de errores.

o W crue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestidn de errores.

[

| 80% de los errores son
—=detectados por quien los comete

\-\.

¢, Como detecta el sujeto los errores? Eficacia

IEstrategia 1: Conocimiento resultado ‘
IEstrategia 2: Control rutinario ' =N ;

|Esusaiegia.3: Conolorientado.. 4 |1°] A oo

@ IEstrategia 4: Sospecha ‘ -

UNIVERSIDAD B CORDOBA
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@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

¢,solucion?
‘ Falta de Asuncion de
competiclas riesgos
Aumentar y N
mejorar las S
competencias | @
LL
¢Donde esta la sabiduria que

erde con el conocimiento?
-F|)-_ Sy foon Competencias individuales ﬁu crue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestion de errores.

Diferente proceso diferente resultado
Funcion o tarea - - Resultado
(trabajar como imaginas) SUCGSO aceptable

(no adverso)

Hipotesis de diferentes causas:  “cosas _que
salen bien y cosas que salen mal ocurren por
diferentes caminos vy tiene diferentes causas”.

Resultado
Malfuncionamiento = Fallo —

inaceptable




@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestion de errores.

Incrementar la fiabilidad para reducir f~llos

Funcion o tarea
(trabajar como imaginas)

“La deteccion, identificacion y meg Sos @
e ©)
g a4 tiabilidad” o7

aceptable

Mal fu i ReWl#ido
no confs inacg cable
p .

Encontrar y
UNIVERSIDAD B CORDOBA arreglar

rue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestion de errores.

¢, Contabilizando y entendiendo?
El numerador = desviaciones

Numerador @b
7
Denominador (F)

El denominador = acciones realizadas

IContabilizamos acciones que acaban mal y
tratamos de entenderlas!

iiNo contabilizamos acciones que tiene éxito!!

m%m W crue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestidn de errores.

¢,Porqué solo tratamos con los fallos?

104 =1 fallo cada
10.000 casos

Desviaciones

FiabilidadDesv /
Reducir el nUmero de
sucesos adversos

FiabilidadRes

Habilidad para tener éxito

bajo condiciones variables

@ 1- 104=9.999 no fallos W crue

UNVERSIDAD B CORDOBA en 10.000 casos



é Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

e Gestidn de errores.

Mas fiabilitaaa = twanajo ns facil

SUCGSO ™ Resultado

aceptable

Trabajo diario
(variabilidad de
accion)

Fal IO ™ Resultado

inaceptable

o

iRéducir variabilidad # trabajo eficaz y seguro!

80

r

crue



@ Enfoque eficaz Prevencion proactiva.

T——

e Gestidn de errores.

Todo lo ignora quien nada duda. Quien no duda no puede alcanzar la verdad.
Bernardino Rebolledo Diego de Saavedra Fajardo



@ Liderazgo versus comportamientos.

+ Caracteristicas para el liderazgo

@R Buena fe

\_"

- ¢, Qué espero de
- mis mandos?

Capacidad profesional:
organizacion trabajo

Capacidad valoracion

% sugerencias
UNIVERSIDAD B CORDOBA l'l Crue




@ Liderazgo versus comportamientos.

\ Resultado de encuesta a Directores de empresas

Posibles motivos para despedir de su personal

v Incompetencia: 30%

v'Incapacidad para
v'Deshonesti tir: 12% —[23

iva: 11%

de motivacion: 12%

v Errores o negativas para seguir instrucciones: 7%
m%m\/ Otras razones: 11% W crue



Liderazgo versus comportamientos.

“Triada para cambio de comportamientos”

. Emocional W crue




@ Liderazgo versus comportamientos.

L iCambiar
- ’) [
;Cual es el objetivo? =% L

| - -
jE! conocimiento no
cambia 0
comportamientoss

Emocional

nlzar . Pensar b Cambiar
. — S —

¢,Funciona?




@ Liderazgo versus comportamientos.

+ Caracteristicas para el liderazgo

Liderazgo
PERCIBIDO

“Dar ejemplo no
es la principal
manera de
Influir sobre los
demas; es la
unica manera’.

(A. Einstein)

T

dia !Eﬂ-

W crue



é Liderazgo versus comportamientos.

Si, pero, ¢,qué es lo mas importante para ejercer li  derazgo?

iSINCERIDAD!

(©

UNIVERSIDAD B CORDOBA l'l C rU e



(b Resumen y conclusiones

12 Es necesario_hacer ¢otra? prevencion.
23 Hay que Integrar definiendo funciones.

32 El liderazgo se consigue por el ejemplo .

42 La sinceridad es imprescindible.

52 Debemos ser Precisos .
62 La constancia da el éxito del liderazgo.

iEsta actuacion no exime de aplicar la mejora
continua de las condiciones de trabajo!




\

iMuchas gracias
por vuestra
atencion!

v

Antonio M. Alfonso Lopez
@ E:.antonio_alfonso@fremap.es

UNIVERSIDAD B CORDOBA l'l C rue
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