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Cdrdoba, heredera de siglos de arte, historia y cultura, ha sido la representante del cenit de la
civilizacion de su tiempo, y uno de los paradigmas de la tolerancia y la convivencia armoénica entre
étnias, culturas y religiones. Podriamos preguntarnos ¢ como ha sido posible esa tolerancia? y jcémo
han podido convivir durante siglos sefiales de identidad en representacion de valores, culturas y
religiones tan diferentes? Las respuestas a estos interrogantes suponen un desafio para la sociedad
global de nuestros dias maxime cuando el fendmeno de las migraciones plantea el reto de la
diversidad social y cultural y el progresivo crecimiento de importantes grupos minoritarios. A pesar del
descenso de la natalidad, actualmente Espafa, gracias al aumento de las migraciones, ha
experimentado un crecimiento de la poblacién. No obstante, debemos resaltar que para algunas

personas este crecimiento supone una ganancia mientras que para otras significa un claro retroceso.

Como consecuencia de este crecimiento, y de forma paulatina, nuestra sociedad se torna
cada dia mas pluricultural, con una mayor variedad de culturas, lenguas, religiones, expectativas y
proyectos de vida. Actualmente, considerando el numero de inmigrantes residentes en nuestro pais,
el 8% de la poblacidon esta formado por estos grupos minoritarios. Incluso si analizamos los flujos
migratorios de los paises de nuestro entorno inmediato, se puede observar que Espafia ha sido el
pais con mayor incremento en la inmigracion doblando el porcentaje de inmigrantes recibidos en la
ultima década. Todo hace pensar que en estos momentos, Espafa, se ha convertido en un destino
para muchas personas que deciden abandonar su pais, aunque no necesariamente este cambio

conlleva desprenderse de las sefas de identidad social y cultural.

Pero ¢,qué papel puede jugar la Educaciéon ante esta sociedad multicultural? La llegada de
nifos y nifias inmigrantes en edad escolar ha supuesto definitivamente la evidencia de la falta de
homogeneidad en el alumnado (dado que los alumnos inmigrantes se concentran en determinadas
poblaciones y que se dirigen a las escuelas publicas, el porcentaje del 8% puede ser mayor en
determinados centros escolares). La investigacion que estamos desarrollando desde este grupo nos
ha permitido verificar que algunos centros tienen un porcentaje de inmigrantes superior al 90% y
paraddjicamente estan muy préximos a otros centros con un porcentaje casi nulo. Debemos recordar
que las minorias étnicas no comparten rasgos de identidad homogéneos. Aunque desde la

perspectiva del grupo mayoritario (los nativos), los inmigrantes suelen ser percibidos como un grupo
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homogéneo, error de percepcion al que denominamos sesgo de homogeneidad exogrupal. En
ocasiones sus culturas, religiones, creencias, costumbres, metas, etc. son tan variadas como lo son
las de la poblacion autéctona espanola. Por ello, a la diversidad ya de por si existente en la poblacion

espafiola debemos anadir la que procede del fendbmeno migratorio.

Por todo ello, desde el paradigma de la interculturalidad los desafios en la educacién
consisten en preservar la identidad cultural de los alumnos, lograr la igualdad efectiva de
oportunidades, compensar las desigualdades y fomentar la cohesion y justicia social. En esta
ponencia vamos a abordar la importancia de que las personas puedan asumir y preservar su
identidad cultural central al tiempo que establecen su apertura a otras culturas. Para ello,
abordaremos como se construye el self en funcién de la identidad personal, social o cultural. Creemos
que estas premisas deben acompafar al quehacer diario de un educador en el analisis y

comprensioén del entorno social y la consiguiente toma de decisiones de su quehacer diario.

La construccion de la identidad

Al consultar cualquier manual basico de psicologia social podemos observar que éstos
contienen un amplio listado de términos como: Auto-esquemas, auto-complejidad, auto-verificacion,
auto-evaluacién, auto-observacion, auto-inhabilitacién, auto-referente, auto-presentacion, auto-
monitorizacion o auto-afirmacién. Todos ellos denotan la constante preocupacion por estudiar el “self”
o “autoconcepto”. En principio este término aporta un marco de conexién para la psicologia de la
personalidad y las teorias de la psicologia social. Considerando los cambios en los intereses
cientificos por estudiar algunos constructos y abandonar otros, podriamos decir que en las ultimas
décadas los psicologos sociales han centrado mas sus esfuerzos en analizar todo aquello relacionado

con “la identidad”, “el auto-concepto”, “el si mismo” o “el self”.

Analizando estos cambios de intereses cientificos, podemos constatar que en la base de
datos PsycINFO del afio 2001 a la palabra “SELF” se encontraba recogida en un total de 13152
registros, libros o articulos, un numero ocho veces mayor de lo que aparecia en 1970. Continuando
con este analisis, también podemos observar el interés por otras variables como la “CULTURA” que
ha experimentado un incremento en casi un 10%, pasando de 369 a 3422 registros. Considerando
ambos conceptos conjuntamente vemos codmo el incremento es considerablemente mayor, llegando a
superar un incremento del 30%. Pues bien, este es precisamente el tema que vamos a abordar en

esta ponencia sobre“el entorno social ante la educacion intercultural”.

Concretamente, el listado de términos expuestos anteriormente tiene un punto de partida muy
individual y muy poco social puesto que la mayoria de ellos se centran mas en la introspecciéon que en
analizar el self dentro de un contexto social y cultural dinamico. El self puede ser entendido como un
concepto simple aunque complejo al mismo tiempo. No sélo es un constructo mental localizado

innatamente en nuestras cogniciones, también es un constructo social y cultural en continuo
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desarrollo, un self como agente de accion, dinamico y con la capacidad de comenzar una

comunicacién simbdlica y desarrollar su propia autoconciencia.

Asi, en esta ponencia hablaremos de un self social y cultural puesto que entendemos que
éste no se desarrolla aisladamente sino que se construye en un contexto que engloba tanto la edad,
el género, la profesion, la religién, los valores, las raices familiares como los grupos de pertenencia,
ya sean éstos mayoritarios o minoritarios. Por ello, la definicibn mas comunmente aceptada de auto-
concepto recoge tanto cogniciones como emociones o comportamientos, y consecuentemente,
entendemos por autoconcepto la suma total de las creencias o cogniciones personales sobre sus

propios atributos incluyendo la afectividad, el comportamiento, las cogniciones y otras disposiciones.

Pero esta definicion social del self no es nueva, a continuacién pasamos a analizar los
origenes en el estudio del self para comprobar que ya en el siglo XIX se recogia la importancia social

en la construccion del self.

Evolucion histoérica

William James (1842-1910) utilizd el término de “self empirico” para referirse a todas las
formas posibles en las que las personas puedan pensar de si mismas, encontrando tres categorias

fundamentales: un self material, un self social y un self espiritual.

1) Respecto al “self material”’, James distingue a su vez dos tipos, uno corpéreo (mis
piernas o mis brazos) y otro extra corpdéreo relacionado con otras personas (mis hijos), mascotas (mi
perro), posesiones (mi coche), lugares (mi ciudad) y la produccion de nuestras acciones (mis
publicaciones). Una de las aportaciones mas interesantes en este sentido se centra en destacar el
valor emocional del self, incluso del self material si consideramos que nos podemos sentir
emocionalmente dafados al sufrir un pequefio roce en el coche. Nuestras posesiones tienen una
funcion simbdlica puesto que nos ayudan a definirnos a nosotros mismos incluso podriamos decir que
tenemos una cierta tendencia a adquirir o exhibir sefales y simbolos que nos identifiquen, pero
también tienen la funcion de ayudar a perdurar, mantener nuestra imagen con el transcurso del
tiempo, conseguir la inmortalidad a través de cartas, fotografias y otros recuerdos. Incluso las
personas muestran una tendencia a valorar las iniciales de su nombre como un signo de identidad.
Por todo ello, James afirma que nuestro self material se extiende a aquellos objetos a los que les

colocamos el posesivo “mi”, como “mis iniciales”.

2) También habla de un “self social’ al analizar la valoraciéon y consideracion que las
personas hacen de nuestro self. Brown (2001) identifica este self como una “identidad social
personal”. Asi una persona puede tener mas de un self y ser identificado de forma diferente
atendiendo al significado del self segun el grupo de referencia de aquellas personas que lo
componen. Las teorias contemporaneas mas actuales han recogido dentro de este self social cinco

tipos de identidades sociales, algunas de ellas son adscritas a la persona y otras son adquiridas:

a) Relaciones personales (padres, hermanos)
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b) Origen étnico y religion (afro-americano, gitano, musulman)

c) Afiliacion politica (conservador, liberal, pacifista)

d) Pertenencia a grupos estigmatizados (alcohdlicos, criminales, drogadictos)
e) Profesional (profesor, artista)

Pero lo importante no es solo las identidades que reflejamos con estos roles sociales, lo
importante es cémo los demas nos valoran y reconocen en el desempefio de estos roles e incluso

cOmo pensamos que somos evaluados.

3. Por dultimo, James habla de un “self espiritual” que corresponde con nuestro self
psicolégico. Seria todo aquello a lo que denominamos “mi” sin ser un objeto tangible, persona, lugar o
rol social. Por lo tanto serian nuestras actitudes, sentimientos, capacidades percibidas, emociones,
intereses, motivos, opiniones, rasgos y deseos, algo que mas adelante Rosenberg (1979) llamaria

identidad personal frente a la identidad social.

Convendria resaltar que hace mas de un siglo, James ya afirmaba que podrian existir
diferencias culturales en la importancia dada a la identidad. Asi, senalaba que las personas
establecerian una jerarquia sobre el self predominante donde seria mas importante la identidad
personal (el self espiritual) que la identidad social (el self social). En la tltima parte de esta ponencia
veremos como esta idea ha despertado gran interés en la ultima década donde numerosos
investigadores como Markus, Kitayama o Triandis han reflejado una vision individualista o colectivista

de la cultura segun la consideracion dada a la identidad personal versus social.

Técnicas clasicas en el estudio de la identidad social

Deberiamos realizar un pequeno ejercicio de reflexion antes de continuar, consiste en
responder a la pregunta “¢Quién soy yo?” Elaborando un listado de unos 20 calificativos. Es decir,

elaborar el listado diciendo “yo soy ...” e intentar dar veinte respuestas diferentes a esta cuestion.

Kuhn (1969) parte de la hipétesis de que la conducta de un individuo depende de su
identidad, y su identidad se genera en base a la posicién que el individuo ocupa en la sociedad. Para
verificar esta hipotesis desarrolla el Twenty Statement Test (TST), donde se pide a cada participante

que responda 20 veces a la pregunta ¢, Quién soy yo?

En un principio los individuos responden en base a categorias sociales que designan un
papel, estatus o pertenencia a un grupo (p.ej. hombre, estudiante, catdlico...); después de haber
agotado las respuestas a estas preguntas consensuales o “etiquetas sociales” pasan a las respuestas

subconsensuales, subjetivas o idiosincrasicas (p.e€j., feliz, preocupado, inteligente...).

Gordon (1968) utiliza la misma técnica y pide a 156 estudiantes de ambos sexos que
respondan 15 veces a la pregunta quién soy yo. Las categorias de identidad social como la edad, la
ocupacion y el sexo forman parte del concepto de si mismo del individuo; sin embargo estas
categorias varian en funcién de las categorias sociales a las que pertenece el individuo. Asi una

situacién de minoria avivaria en los individuos las categorias que les hacen ser grupos minoritarios.
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Shaffer y Sherif (1973) afirman que las respuestas a la pregunta “;quién soy yo?” variaran
también en funcién de la situacién social en la cual se formulan las preguntas. Asi utilizan el test en
dos situaciones: en el aula de una escuela y en un laboratorio de psicologia donde los estudiantes
creen estar pasando por un estudio de su personalidad. Los resultados demuestran que en esta
segunda condiciéon el numero de respuestas que se obtiene es mayor y las respuestas son mas

detalladas.

Por ultimo, Zavalloni (1973) analiza la forma en la que la pertenencia a determinados grupos
(naciodn, clase social, género, etc.) es susceptible de afectar la percepcion del si mismo y a los valores
personales y viceversa. Para ello, pide a los individuos que digan aquello que se les viene a la mente
cuando evocan a los miembros de un grupo al que pertenecen pensando “Nosotros los..” o “Ellos
los...”. Después se les pide que hagan lo mismo con respecto a ocho categorias (nacion, sexo,
religién, ocupacion, clase social, simpatias politicas, grupo de edad, estatus familiar...). Este
procedimiento se denomina Inventario de Identidad Social. Cuando el grupo calificador es “nosotros”,
el grupo de pertenencia es descrito con ayuda de calificativos egomorficos, es decir, que se aplican a
uno mismo, mientras que cuando los individuos responden a las preguntas de tipo “Ellos” dan mucho
mas facilmente descripciones negativas. Los grupos sociales no representan una simple
yuxtaposicion de elementos sino que constituyen un fodo dinamico, siendo cada individuo
simultaneamente miembro de numerosas categorias. En el sentido opuesto nos encontramos con que
los grupos sociales pueden estar interesados en incluir a los individuos en algunas ocasiones desde
un punto de vista egomorfico y en otras no. Las palabras de A. Einstein, antes de saber si su teoria

seria aceptada o no, recogen muy bien este efecto:

“Si finalmente se afirmara que la Teoria de la Relatividad es correcta, los alemanes
clamarian que soy aleman, los suizos que soy ciudadano suizo y los franceses dirian que
soy un gran cientifico. Pero si mi teoria no se verificara los franceses dirian que soy suizo,

los suizos que soy aleman y los alemanes dirian que soy judio”.

Teorias contemporaneas

1. Identidad personal e identidad social

Recogiendo las aportaciones realizadas por los estudios presentados anteriormente,
podemos afirmar que la visién que tenemos de nosotros mismos al responder a la pregunta “4 Quién
soy yo?” refleja las dos formas basicas de la identidad: personal y social. Al hablar de identidad
personal destacamos nuestros valores morales, sentimientos, el juicio de capacidad, ... todo aquello
que nos diferencia de los demas. Sin embargo, al hablar de identidad social sefialamos las categorias
sociales a las que pertenecemos y con las que nos sentimos identificados y positivamente valorados
(familia, género, ocupacioén...). Si bien la teoria de la Identidad social (Tajfel y Turner, 1985) explica el
comportamiento de los grupos, en esta ponencia vamos a abordar la perspectiva del individuo, es

decir, la construccién del autoconcepto desde un marco social y cultural.
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Pero antes de pasar a presentar la teoria de la identidad social frente a la identidad personal,
podria ser conveniente analizar detalladamente el cuestionario propuesto por Brown (2001) para
evaluar las diferencias en intensidad que las personas dan a sus diferentes identidades. El objetivo al
presentar el cuestionario es, por tanto, ayudar a comprender y diferenciar estas dimensiones. Para
entender mas ampliamente el contenido de la identidad personal, social y cultural es necesario fijarse

en el significado de los items que representan las siguientes dimensiones:
= ldentidad personal: La percepcion interna de las cualidades y valores personales.
= Identidad social: La forma en la que pensamos que los demas nos reconocen y valoran.

= ldentidad cultural: El sentimiento de pertenencia a grupos sociales amplios tales como el

origen étnico o la religion que profesamos.

Siguiendo con la hipétesis planteada por Brown (2001), segun la cual culturalmente se daria
una importancia diferencial a la identidad, pasamos a presentar algunos resultados que muestran
estas diferencias: Una gran parte de los estudiantes estadounidenses muestran puntuaciones mas
elevadas en los items que reflejan su identidad personal, sin embargo aquellos con procedencia
asiatica parecen dar un valor mas elevado a su identidad cultural de lo que lo hacen aquellos con
procedencia europea. Ademas, algunos autores (Kashima et al., 1995; Markus y Oyserman, 1989)
han constatado cémo a lo largo de diferentes culturas las mujeres tienden a verse a si mismas en

interaccion con otros colectivos, lo cual refleja un valor elevado en la escala de identidad social.

Viendo los resultados obtenidos por la poblacidon estadounidense segun los cuales
mayoritariamente se valora la identidad personal, no nos sorprende que la psicologia social
americana haya introducido la teoria de la identidad social como una teoria del self, interpretando
que la identidad social es un aspecto del individuo, de su self, asi el autoconcepto es una sefal de
diferenciacion interna. Brewer (1991) critica la importacion americana de la teoria de identidad social
como una visién etnocéntrica del self, propia de una vision del mundo occidental e individualista.
Pasando a un ejemplo concreto que nos ayude a explicar esta vision del self, imaginemos cémo
construye un alumno su identidad, éste va estableciendo comparaciones que le permitan
diferenciarse de los grupos de referencia seleccionados como los companieros de clase, los alumnos
del colegio, los amigos del barrio, etc. El marco de referencia mas inmediato son los comparieros de
clase, dentro de este marco las caracteristicas mas destacables serian los intereses de ocio y tiempo

libre, algo que le permite establecer diferencias con el resto de los colegas y companeros de clase.

Para la psicologia americana la identidad social es algo directamente asociado con la
autoestima. Gran parte de las investigaciones desarrolladas en este contexto se han centrado en
evaluar como varia la autoestima cuando las personas son asignadas a diferentes grupos de
pertenencia. Desde la Psicologia Social Europea esta teoria, desarrollada por psicélogos de la
Universidad de Bristol como Tajfel, Turner, Hogg, Oakes o Reicher, implica una visién mas amplia del

self yendo mas alla de una vision a un nivel meramente individual.
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Figura 1. El grafico representa la Identidad Social
esencia de la identidad personal desde un

unico referente, el “yo”, frente a la naturaleza
contextual de la identidad social donde cada
circulo concéntrico muestra un marco de
referencia para la diferenciacion-
categorizacion y la comparacion social que
nos permiten hablar de un “nosotros” para

definir nuestro autoconcepto.

Identidad Personal

Volviendo al ejemplo presentado anteriormente, la identidad social de un alumno incluiria los
intereses de los companeros de su clase con la especialidad de ciencias, su escuela, su barrio, sus
amigos. Por lo tanto, en un primer nivel se situaria el self dentro del aula junto a los companeros de
clase (el endogrupo) frente a los compafieros de otras especialidades (el exogrupo). A través de un
proceso de categorizacion social (el establecimiento de categorias o grupos sociales diferentes como
clase, colegio, barrio,...) y de comparacién social (la valoracién del propio grupo frente a los demas) el
alumno puede sentirse diferente a los demas (reafirmar su distintividad frente al exogrupo) dando
como resultado su identidad personal social (a través de la identificacion con el endogrupo que
satisface la necesidad de verse incluido y aceptado dentro de un grupo). Por lo tanto, a este nivel, las
caracteristicas mas destacables del autoconcepto son aquellas en comun con los companeros de la
rama de ciencias y que le hacen diferente a los alumnos de otras ramas como las tecnoldgicas o las
letras. Por lo tanto, el alumno junto a sus compafieros pasan a tener una identidad grupal donde su

identidad esta dentro de un todo.

Siguiendo el mismo proceso, a un nivel superior, el colegio constituye un marco de referencia
frente a otros colegios dentro del barrio. El siguiente nivel de identificacion lo configuraria el barrio
aportando un marco de referencia muy relevante. Podriamos seguir generando marcos de referencia
mas amplios, pasando por los intereses deportivos de algunas regiones o comunidades, por los
intereses de los escolares espafioles hasta llegar a los rasgos de identidad europeos. Un aspecto
importante es que el autoconcepto se puede expandir y contraer a lo largo de diferentes niveles de
identidad social. Segun sea el nivel de la activaciéon de la identidad social, se activan diferentes
identidades sociales que dejan al margen a la propia identidad personal. Es decir, cuando la situacion
requiere que un alumno asuma su papel de hijo (proceso de activacion) se activa esa identidad
familiar dejando en un segundo plano otros grupos o categorias de pertenencia. De esta forma el self
experimenta cambios en base a la propia evaluacién. Cuando la definicion del self cambia también lo

hacen los intereses y la motivacion que acompafia a la accion.
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2. Identidad social y distintividad éptima

Siguiendo con las premisas bésicas de la Teoria de la Identidad Social, Brewer (1991)

sostiene que la identidad social proviene de una tension entre diferentes necesidades humanas:

a) la necesidad de validar nuestras creencias y valores para encontrar semejanzas con los demas.

b) la necesidad de sentirnos seres Unicos e individuales.

La idea de que los individuos necesitan una combinacion de ambas necesidades, cierto nivel
de semejanza junto con un cierto nivel de diferenciacién, no es nueva. Este concepto esta en la base
de la teoria de la unicidad (Snyder y Framkin, 1980) y de otros modelos de individuacion (Maslach,
1974). En general todos estos modelos asumen que el individuo tiene la necesidad de mantener un

grado de semejanza intermedio entre el self y los semejantes.

Pero la Teoria de la identidad social aporta otra perspectiva de como este conflicto de
necesidades puede solventarse. La teoria de la Identidad Social puede verse como un compromiso
entre la ASIMILACION y la DIFERENCIACION de los demaés.

= La necesidad de asimilacion / individuacion se satisface DENTRO de los grupos (el endogrupo)

= Mientras que la necesidad de diferenciacion / distintividad se satisface en la comparacién ENTRE los

grupos de referencia (el exogrupo).

Por ejemplo, los adolescentes constituyen un grupo prototipico que nos ayuda a explicar por
qué un alumno necesita sentirse miembro del grupo de iguales y lo representa a través de su ropa, su
imagen, la musica, ... o conductas como el consumo de drogas o alcohol. Todo ello, tratando de
diferenciarse de otros grupos de referencia como sus padres. Dentro del sistema de tensiones que
supone satisfacer ambas necesidades, un adolescente puede llegar a perder su identidad si presenta

un nivel excesivamente elevado de asimilacién con sus iguales.

Figura 2. El modelo que representa la

identidad social en la figura es funcion de una < Asimilacién

integracion de procesos opuestos que han demostrado
su utilidad en teorias de motivacion y emocion. Las

necesidades no se representan a través de un . .
« Diferenciacion
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El eje de abscisas representaria el contexto social o marco de referencia donde un individuo
puede ser categorizado por si mismo o los demas a lo largo de la dimensién social “DISTINTIVIDAD —
INCLUSIVIDAD” que parte de la unicidad en un extremo (las caracteristicas que distinguen a un
individuo del resto de personas dentro de un contexto social) a la inmersion social dentro de ese
contexto (desindividuacion). Cuanto mayor es el nivel de inclusividad que un individuo hace de si
mismo, mayor nivel de despersonalizacion tiene ese individuo en su autoconcepto. Precisamente es
lo que le ocurriria en el ejemplo que poniamos cuando un adolescente pierde su propia identidad al
asumir la del grupo de iguales. Pero cada punto del continuo de la dimensién de INCLUSIVIDAD se
asocia con un nivel de activacion dentro de las necesidades de ASIMILACION-INDIVIDUACION. Por

ello, la asimilacién social esta inversamente relacionada al nivel de inclusividad.

En este modelo, el equilibrio o NIVEL OPTIMO DE DISTINTIVIDAD se lograria a través de la
identificacion con las categorias al nivel de inclusividad donde el grado de activacion de las

necesidades de diferenciacién y asimilacion son exactamente iguales.

Por todo ello, la asociacién con grupos demasiado amplios permite generar mayor motivacion
residual para encontrar o definir una mayor diferenciacion del self desde el grupo de identidad, donde
demasiada distintividad personal llevaria al individuo a buscar la inclusion en colectivos mayores. La
desviacion de la distintividad 6ptima en alguna de las dos direcciones, mucha o poca personalizacion,
deberia conducir al individuo al equilibrio dentro del cual la identificacion social es mayor y la lealtad al

grupo mas intensa.

Los principios basicos del modelo de distintividad 6ptima estan presentes en las siguientes

premisas (Brewer, 1991):

1. La identificacion social sera mayor para grupos o categorias sociales en el nivel de
inclusividad en el cual se resuelve el conflicto entre las necesidades de diferenciacién del self y

asimilacioén con los otros.

2. La distintividad optima es independiente de las implicaciones evaluativas de los
miembros del grupo, sin embargo, a igualdad de condiciones, los individuos preferiran

identidades grupales positivas que negativas.

3. La distintividad de una identidad social dada es especifica del contexto. Depende del
marco de referencia dentro del cual las posibles identidades sociales son definidas en un
momento determinado, lo cual alcanza desde los participantes en una reunion social al

conjunto de la especie humana.

4. El nivel 6ptimo de la categoria de distintividad o inclusividad es funcién del grado de
intensidad de las fuerzas opuestas entre asimilacién y diferenciacion. Para cualquier individuo
la intensidad entre ambas necesidades se determina por las normas culturales, la socializacion

individual y la propia experiencia.
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Actualmente la investigacion esta profundizando en el estudio de la identidad social desde

dos lineas centrales (Pickett y Brewer, 2001):

1. Comprender como las personas evaltan estas identidades especificas. Sabemos
que histéricamente los grupos minoritarios han arrastrado unas connotaciones muy negativas. Por
ello, han sido estigmatizados y objeto de conductas discriminatorias muy diferentes. Esta situacion de
exclusion lleva a los grupos minoritarios a sentimientos muy diferentes, desde un gran resentimiento a
una necesidad de reafirmacion en su identidad étnica (Lewin, 1948). Recientemente hemos sido
testigos de un cambio importante en como los miembros de los grupos minoritarios han mostrado su
pertenencia a estos grupos de cara a la sociedad. Asi, mas que ver el estatus minoritario como un
estigma, se intenta promover que los componentes de estos grupos vean dicha pertenencia como un
motivo de orgullo. Como consecuencia de estos esfuerzos, se ha observado un cambio en cémo los

miembros evallan su identidad étnica de forma positiva.

2. Una segunda linea de actuacion se ha centrado en comprobar qué condiciones
hacen que las personas mantengan su identidad cuando se exponen a culturas mayoritarias
dominantes, es decir el estudio de las estrategias adaptativas de aculturacién que veremos a
continuacion. Precisamente las autoras de esta ponencia centramos nuestra investigacién en esta
ultima linea de trabajo (Briones, Tabernero y Arenas, 2005a; 2005b; Tabernero, Briones y Arenas,
2004; 2005).

Construccion social del self

Aculturacion y multiculturalismo

El diccionario de la Real Academia Espafola define aculturacion como “la recepcion y
asimilacion de elementos culturales dentro de un grupo humano”. Desde la Psicologia Social, y
cumpliendo con uno de los objetivos de esta Ponencia como reto para la Educacion, se pretende
analizar, predecir e intervenir sobre las estrategias de adaptacion que las personas desarrollan al
entrar en contacto con otra cultura. Eso es precisamente lo que ocurre en las situaciones de
inmigracion donde los sistemas educativos pretenden facilitar el conocimiento y lograr la igualdad de
oportunidades al tiempo que preservan la identidad cultural. En la Figura 3 podemos observar el
proceso de cambio que requiere una adaptacién psicologica y sociocultural una vez que dos culturas
han entrado en contacto.
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NIVEL CULTURAL/ NIVEL PSICOLOGICO/
PROCESOS GRUPALES PROCESOS INDIVIDUALES
Cultura A /\

l \ Aculturacion Estrategias de
ST psicolégica adaptacion
Culturales

Contacto —» Individuos en Individuo en el

Cultura A CulturaAyB contexto cultural

T Cultura B
/ Cambios en conducta Psicoldgica
Cultura B \/ Estrés de aculturacion

Sociocultural

Figura 3. Cambio social: dominacion o resistencia como estrategias de adaptacion cultural
(Adaptado de Berry, 2002).

Como se puede observar en la Figura 3, en este proceso de contacto entre dos culturas se
producen cambios tanto a nivel cultural como a nivel individual (la aculturacion psicologica que puede
desencadenar el estrés de aculturacion). Ward (1996) ha recogido dos formas de adaptacion:
psicolégica, el bienestar mental y fisico, y sociocultural donde se enfatiza la capacidad de organizar
la vida diaria en el nuevo contexto (capacidad que implica el conocimiento del idioma, la cultura y las
relaciones sociales). Dependiendo de las estrategias de adaptacion que utilicemos las consecuencias
psicoldgicas y sociales seran diferentes. Recogiendo la esencia de la Teoria de la Identidad Social y
la Teoria de la Distintividad Optima presentadas en el apartado anterior, seria l6gico pensar que un
inmigrante desplazado a una nueva cultura necesitara satisfacer sus necesidades de asimilacion-
inclusién y, por lo tanto, buscara aquellas estrategias que le permitan ser aceptado por los demas, es

decir intentara asimilar la cultura o integrarse en ella.

Los resultados encontrados encontrados en las investigaciones desarrolladas con inmigrantes
escolarizados en distintos I.E.S. de nuestro Pais (Briones et al, 2005a; 2005b; Tabernero, et al, 2004;
2005) muestran que aquellos inmigrantes que reflejan una identidad cultural elevada tienen mayores

probabilidades de sufrir estrés de aculturacién al entrar en contacto con otras culturas.

Un estudio de Phinney (1990) nos servira de ejemplo para ilustrar las posibles aplicaciones al
ambito de la Educacién. Este autor realizé una investigacion centrada en analizar el cambio de
identidad de los nifios de procedencia latinoamericana al integrarse en el sistema estadounidense.
Durante el primer afio de escolarizacion en el que existe un primer contacto con otra cultura es
posible que se reproduzcan cuatro orientaciones dependiendo del grado de identificacién con la

propia cultura o con la cultura del grupo mayoritario.
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Identificacién con el
propio grupo étnico minoritario

Fuerte Débil
Integracién
Fuerte Biculturalismo Asimilacion

Identificacidén con el
grupo mayoritario
Separacion
Débil Disociacion Marginacion

Figura 4. Estrategias de aculturacion (Modelo de Berry , 1997).

Cuando los nifios adoptan la identidad del grupo mayoritario sin perder su propia identidad, es
decir, manteniendo un fuerte sentimiento de identidad con su grupo de referencia étnico pasan por un
proceso de aculturacion, integracion o interculturalismo (véase Fig. 4). Aquellos que abandonan su
identidad de origen para adoptar la identidad del grupo mayoritario pasarian por un proceso de
asimilacion. Sufririan un proceso de separacion aquellos nifios que deciden mantener firmemente su
identidad étnica rechazando la identidad del grupo mayoritario dominante, mientras que si pierden

ambas identidades pasarian por un proceso de marginacion.

Recientemente Kosic (2002) ha analizado las estrategias de aculturacién que se siguen en
Italia por diferentes grupos étnicos. Este autor ha encontrado que cuando las culturas en contacto son
semejantes, los inmigrantes optan por la asimilacién que les permite mantener una alta autoestima a
un bajo coste. Sin embargo, cuando las culturas son muy diferentes no es posible establecer una
estrategia de asimilacion, entonces los individuos de grupos minoritarios optan por la integracién
como estrategia de adaptacién, esta estrategia se asocia con los niveles mas bajos de estrés. No
obstante aquellos grupos que se esfuerzan por mantener su propia cultura rechazando la cultura
mayoritaria optarian por una estrategia de separacion. En este caso se han registrado niveles de
estrés de aculturacion elevados, aunque desde la Teoria de Identidad Social los individuos
mantendrian niveles de autoestima elevados al mantener su propia identidad al considerar que asi
quedarian satisfechas las necesidades de identificacion con la cultura de origen. Por ultimo, cuando
en esa lucha por mantener sus propias sefas de identidad rechazando la cultura mayoritaria, se
pierden los lazos con el propio grupo se estaria adoptando una estrategia de marginacion que seria

la que genera un mayor nivel de ansiedad, alienacion y pérdida de identidad.

Hace algunas décadas, los inmigrantes llegaban a un pais con el deseo de asimilar la nueva
cultura, incluso cambiaban su nombre, el lenguaje o el acento que delataba su origen y adoptaban las
normas y costumbres de su nuevo destino. Este es el modelo de inmigracion que se observé en

Francia en las ultimas décadas, asi la mayoria de los inmigrantes con independencia de su pais de
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procedencia se sentian franceses. Este dato contrasta con los altercados sufridos en Francia en el
Otorfio de 2005. A pesar de que la mayor parte de los participantes en estos conflictos son hijos de
inmigrantes de 22 y 32 generacion, aun siguen siendo considerados inmigrantes por el grupo
mayoritario. La realidad social nos indica que los grupos minoritarios tienen mayor riesgo de caer en
situaciones de exclusién y marginacién social. Por lo tanto, los conflictos se desencadenan por las
situaciones de marginacién y discriminacion, por la falta de inclusion social y el fallo en las politicas
sociales y educativas; y no son el resultado de la inmigracion. Frente a esta situacion, nos
encontramos con algunos paises y ciudades que se enorgullecen de ser cosmopolitas celebrando su
gran diversidad cultural, pluralismo y tolerancia. Esto hace que los nuevos inmigrantes deseen optar
por estrategias de integracién y no tanto de asimilacion. Nuestros datos (Briones et al, 2005;
Tabernero, et al, 2004; 2005) también reflejan que la estrategia de integracion es la opcidon mas

elegida con independencia del grupo étnico considerado.

Phinney (1990) describe algunas conductas que facilitan esta meta en los centros escolares.
Entre ellas destacan la participacion en actividades étnicas, el uso del lenguaje nativo de forma
continuada, la sefializacién de los espacios comunes en los distintos idiomas o la incorporacion de
fechas festivas en el calendario escolar. Estas acciones ayudan a mantener la identidad de los grupos

minoritarios aceptando la cultura mayoritaria a través del contacto permanente.

Este modelo se relaciona con una linea de investigacion sobre identidad comparativa que
se desarrolla en nuestro pais por Huici, Ros y Cano desde los anos 80. El interés de su modelo recae
en el multiculturalismo que se vive en Espafa por la composicion de las autonomias y en Europa por
el gran numero de Estados que la componen. Asi, por ejemplo, estos autores han encontrado que en
Andalucia existe una alta correlacion entre la identidad nacional y la autondmica, siendo un ejemplo
de integracion por lo que no supone un conflicto de identidad. Quiza la tradicién cultural haya

supuesto una predisposicion a la adaptacion sociocultural facilitando los procesos de aculturacion.

En relacion a esta adaptacion sociocultural, recientemente C. Earley (2002) presenta un
nuevo constructo llamado inteligencia cultural que refleja la “capacidad de una persona para
adaptarse con efectividad a un nuevo contexto cultural’. Es el reflejo de la capacidad de obtener y
manipular informacion, realizar inferencias y desarrollar acciones en respuesta a un entorno cultural
concreto. Las conceptualizaciones mas modernas del constructo “inteligencia” desarrolladas por
Carroll (1997) o Sternberg (1999) recogen tres dimensiones de la inteligencia como son la direccién,
la adaptacion y la autoevaluacion. Por ello, creemos que esta capacidad de adaptacion se manifiesta

desde tres facetas fundamentales:
- Cognitiva: autoconcepto, razonamiento analdgico e inductivo, generacion de estrategias.
- Motivacional: eficacia, persistencia, metas, valores.

- Conductual: repertorios, practicas, rituales, habitos, recursos interpersonales, conducta

linguistica.

Todo ello nos indica que los aspectos cognitivos de la inteligencia cultural se asientan en las

teorias de la identidad puesto que para poder actuar es necesario un conocimiento amplio del self, del
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ambiente social y del manejo de la informacion del contexto. Nuestros datos indican que aquellas
personas que perciben que la Inteligencia Cultural es algo fijo y estable y que, por lo tanto, la gente
tiene una determinada capacidad de adaptacion cultural, tienen mayores problemas de adaptacion v,

por consiguiente, sufren estrés de aculturaciéon en mayor medida (Tabernero et al, 2005).

Dada la diversidad cultural recogida en el sistema educativo, parece necesario que un
educador conozca los efectos de la aculturacién en el alumno y que analice y facilite las estrategias
que permitan que éste mantenga niveles de autoestima elevados. En el siguiente apartado, se
analizan las implicaciones que las politicas culturales adoptadas por los sistemas educativos pueden

tener en las estrategias de aculturacion y, por consiguiente, los efectos psicologicos en los alumnos.

Self en grupos dominantes versus no dominantes

No siempre la persona puede optar por la estrategia de aculturacion que desearia, su
elecciéon puede verse condicionada por el tipo de cultura del grupo dominante en el que se intente
integrar. Si bien el esquema propuesto anteriormente por Phinney (1990) se asienta en las cuatro
estrategias posibles del modelo de Berry (2002), debemos destacar que estas estrategias podrian
establecerse en culturas donde no hay un grupo dominante, pero cuando existe un grupo dominante

que trata de imponer su cultura las estrategias necesariamente cambian.

Basicamente, querriamos destacar que este marco contextual como grupos dominantes o no,
es el que el profesorado puede establecer en la politica cultural que vaya a determinar para afrontar
la diversidad cultural en su centro. Evidentemente el reto es conseguir la aceptacion de una sociedad
plural donde las elecciones individuales puedan determinar libremente las actitudes hacia la
aculturacion, permitiendo diferentes modos de ajuste y adaptacion. Eshel y Rosenthal (2000) han
demostrado que en las sociedades con una ideologia de aculturacién mas asimilacionista, como la
sociedad lIsraeli, el proceso de ajuste social y cultural puede reflejar diferentes estrategias de

aculturacion en las que se persiga un unico fin, ser absorbidos por la cultura dominante.

Construccion cultural del self

Self en un contexto cultural

Desde hace poco mas de una década, la investigacion viene confirmando repetidamente que
existe una relacion entre la orientacion cultural y la concepcion del self. Por ejemplo, Trafimov y sus
colegas (Trafimov, Triandis y Goto, 1991) estudiaron el tipo de respuestas que los alumnos daban al
TST (Twenty Statement Test) en base a su lugar de procedencia, EEUU o China. Sorprendentemente
los norteamericanos se describen mas a si mismos en base a rasgos individuales como “Soy
inteligente, brillante, timido” mientras que los asiaticos se describen considerando sus grupos de
referencia “Soy estudiante universitario”. Este resultado les llevo a preguntarse si la percepcion del si
mismo seria la misma en un contexto aislado y de competicion de cémo lo haria en un contexto

relacional de cooperacion.
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Los resultados demuestran que aquellos contextos que nos hacen sentir como miembros de
un grupo resaltando las semejanzas, es decir, acusando la homogeneidad o asimilacion intragrupal,
la cooperacion y colaboracion hacen que nuestra conducta sea mas colectiva e interrelacional. Por el
contrario aquellos contextos en los que se fomenta la diferenciacion intragrupal y la competicion,
generan conductas mas individualistas e interpersonales. Analizando estos resultados, deberiamos
volver al concepto de identidad social anteriormente presentado puesto que facilitar la identificacion
con el grupo no solo consolida la identidad social, también genera autoestima en los individuos. Por
otra parte, en los contextos de diferenciacion hay que recordar que la diferenciacion intergrupal
también constituye una forma de conseguir distintividad e identidad social positiva. Las consecuencias
practicas que podrian traducirse de estos resultados se reflejarian en la posibilidad de incrementar la
autoestima de personas que pertenezcan a grupos minoritarios y que de esta forma podrian verse

identificadas e integradas.

Por lo tanto, la forma en la que nos percibimos, evaluamos y nos presentamos a los demas
puede verse influida por la orientacion cultural en la que desarrollamos nuestra conducta. Markus y
Kitayama (1991) presentan algunas diferencias culturales en la construccion del self segun las cuales
podemos identificar dos culturas: una cultura individualista con una vision independiente del self y una

cultura colectivista con una visién interdependiente del self (Figura 5).

Como podemos comprobar, los cambios que la construccion del self experimenta en base a la
cultura donde se desarrolla, han pasado a ser uno de los temas centrales de investigacion en los
ultimos afios. Las investigaciones se han desarrollado mayoritariamente desde dos contextos, uno
Europeo-Americano y el otro Asiatico, representantes del self independiente e interdependiente,
individualistas y colectivistas, respectivamente. Mientras los primeros tienden a verse a si mismos
como seres Unicos, seguros de si mismos e independientes del contexto, con capacidad de influir
sobre los demas y tomar la iniciativa; los segundos se ven a si mismos como seres relacionales,
contextuales y partes del contexto, por ello antes de actuar tienen que consensuar la acciéon con
aquellos que se ven afectados, sus iguales. Es decir, el self como agente de accién o como agente de

adaptacion.

A. Vision independiente del self |l B. Vision interdependiente del self

Figura 5. Construccion cultural del self propuesta por Markus y Kitayama (1991).
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Tratando de profundizar en los cambios que ha sufrido la estructura del autoconcepto a lo
largo del tiempo, algunos investigadores han desarrollado numerosas investigaciones transculturales
a este respecto. Dado que la mayoria de la poblacién mundial reside en sociedades colectivistas no
nos sorprende que se hayan encontrado diferencias en las respuestas dadas a la TST (Twenty
Statement Test). En general, tanto americanos, como canadienses y europeos han identificado su
autoconcepto en base a atributos personales; mientras que en paises mas colectivistas como China,
México, Japdn, India o Kenia, las personas realizan mas descripciones sociales al describirse a si
mismas (Ip y Bond, 1995; Ma y Schoeneman, 1997). Estas investigaciones sugieren que las
diferentes perspectivas culturales del individualismo y colectivismo influyen en el grado en el que nos
identificamos con los diferentes grupos en nuestra sociedad, y estos procesos de identificacion son el

reflejo de las diferencias basicas en el origen de nuestro autoconcepto.

Pero esta visién diferencial del lugar que ocupa el individuo en una sociedad individualista o
colectivista no sélo influye en la estructuracion del autoconcepto, también determina el desarrollo que
un individuo debe seguir en la sociedad, es decir, los procesos de socializaciéon en los cuales
estariamos mas interesados desde la Educacion. Dentro de las sociedades colectivistas se enfatizara
la pertenencia al grupo, la conformidad, la cooperacién, la dependencia, mientras que en las
sociedades individualistas se valorara la independencia, la propia realizacion y el desarrollo personal,
el éxito. Una consecuencia directa de esta vision individualista es que los individuos desarrollan una
mayor creencia en su propia unicidad y diversidad. Esta creencia en la unicidad es alimentada por el
propio sistema educativo y su manifestacion es considerada un signo de madurez personal (Pratt,
1991). Pero en sentido contrario, en las sociedades colectivistas las creencias en la unicidad y
diversidad personal son consideradas como un obstaculo para el propio desarrollo y crecimiento
personal (Kim y Choi, 1994). Incluso si pidiéramos a un individuo procedente de una sociedad
individualista que dibujara un autorretrato, éste intentaria reflejar su éxito personal, mientras que si la

persona procediera de una sociedad colectivista el retrato seria el reflejo del esfuerzo del grupo.

Por lo tanto, sabemos que las culturas pueden orientarse hacia el individuo o hacia el
colectivo, pero no todos aquellos que viven en una determinada cultura tienen la misma visién de si
mismos. Es mas, una de las criticas expuestas por Morales y sus colaboradores (Aguirre y Morales,
2000; Molero, Gaviria y Morales, 2000; Morales, Huici, Moya, Gaviria, Lépez-Saez y Nouvilla, 1999;
Morales, Gaviria, Molero, Arias y Paez, 2000; Morales, Lépez y Vega, 1992) se centra en la
bipolaridad de la dimensién individualismo-colectivismo y la falta de consideracion en la variabilidad
intra-cultural, aspecto que ya hemos apuntado anteriormente. Por ejemplo, a pesar de vivir en una
cultura con una orientacion individualista muy marcada como puede ocurrir al vivir en EEUU, si una
persona tiene sus raices en México, India o Asia, sus raices culturales haran que predomine una
orientacién mas colectivista (Gaines, 1995). Dado que la sociedad espainola ha sido considerada
como individualista en los trabajos de Hosftede (1980), nos podriamos preguntar si ocurriria lo mismo
con la étnia gitana o las nuevas corrientes migratorias procedentes de personas del este de Europa,

Latinoamérica o los flujos migratorios del norte de Africa. Intentaremos abordar desde la teoria de la
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construccion cultural qué cambios afrontara el self y como se ira definiendo el autoconcepto ante los

cambios culturales.

Asi nos preguntamos cémo puede resolverse el conflicto bicultural. Pues bien, investigaciones
desarrolladas recientemente por Oyserman y sus colaboradores (1998) han demostrado que
conjugar ambas visiones u orientaciones individualistas y colectivistas, no sélo beneficia la salud
del biculturalismo sino que aporta un gran beneficio a la sociedad al incorporar tanto los valores de la
autonomia como los valores de las obligaciones sociales. En la respuesta dada por Oyserman al
conflicto bicultural podemos encontrar algunas pistas para resolver el interrogante sobre cémo
enfrentarnos a la diversidad en los centros escolares y qué tipo de cultura o politica educativa

deberiamos desarrollar.

Desafortunadamente, el grado en el que el autoconcepto varia dependiendo de los valores
culturales apenas tiene una década de estudio, por lo tanto tan sélo acaba de comenzar su andadura.
Sin embargo, seria interesante destacar que gran parte de los estudios realizados sobre el self han
partido de culturas individualistas en las que la identidad personal constituye el nucleo central en el
proceso de socializacion. Esta reflexion nos lleva a ser cautos con las afirmaciones y posibles

generalizaciones planteadas en relacion al autoconcepto.
Teoria de la construccién cultural del self

Antes de presentar la teoria de la construccion cultural del self (Kitayama 2002; Kitayama y
Markus, 1999), conviene resaltar que la independencia e interdependencia de la dimension bipolar
individualismo-colectivismo procede de diferentes estilos culturales de vida, segun los cuales
sentimos, pensamos, actuamos e interactuamos. Por lo tanto la independencia e interdependencia no
hacen referencia a las personalidades en regiones del mundo diferentes. Sin embargo, el que algunos
estudios hayan mostrado a los norteamericanos como mas eficaces que los asiaticos, y éstos mas
interrelacionados que los norteamericanos, es el producto de la sinergia entre los factores culturales y
personales. Por ello, es importante resaltar que cuando analizamos la conducta de una persona, ésta

tiene que enmarcarse dentro de una cultura y una situacion social.

La construccion de las situaciones sociales esta cargada de aspectos culturales como
imagenes, iconos, conceptos, todos los elementos del lenguaje, la conducta verbal y no verbal y el
conocimiento tacito, el significado que cada uno de estos elementos tiene dentro de una cultura
determinada. Estos recursos se han acumulado durante generaciones a través de la historia de cada
grupo cultural. Asi es facilmente constatable que cada grupo cultural tiene diferentes recursos que
ayudan a la construccion y el disefio de la vida diaria. Segun esta premisa, aquel tipo de situacion

social que se hace mas congruente con el modelo cultural del self se convierte en situacion primaria.

Siguiendo con el argumento anterior, el tipo de situaciones sociales primarias en
Norteamérica serian aquellas que facilitan el self como agente de influencia de persuasién social,
mientras que en Asia seria un agente de adaptacion interrelacional. Evidentemente en ambas
culturas existen ambos tipos de situaciones sociales culturales, de influencia y de adaptacion, sin

embargo en unas son primarias y en otras secundarias. Concluyendo, las situaciones sociales
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disponibles en cada contexto cultural facilitan, invitan y favorecen la existencia de determinadas
tendencias psicoldgicas. De esta forma no nos sorprende ver que los ciudadanos canadienses tengan
mas autoestima que los japoneses, sin embargo a lo largo de dos generaciones de japoneses
viviendo en una cultura que favorece el self como agente de accién podemos ver como no hay
diferencias en la escala de autoestima frente a las puntuaciones canadienses (Heine y Lehman, en

prensa).

En resumen, el discurso seguido en los parrafos anteriores representa la esencia de la teoria
de la construccion cultural del self donde entran en juego tres elementos: la cultura (dependiente o
interdependiente), las situaciones sociales (primarias o secundarias) y las tendencias psicolégicas
favorecidas tanto social como culturalmente (orientacion al logro o a las relaciones). La Figura 6
representa el papel mediador de las situaciones sociales sobre la construccion del self desde ambos

contextos culturales, independientes o interdependientes (Kitayama 2002; Kitayama y Markus, 1999).

Modelos
culturales
del self

Self
independiente

Tipos de
situaciones
sociales

Self como agente
de cambio

Tendencias
psicolégicas

Self orientado al
logrol/eficacia

Self
interdependiente

Self como agente
de adaptacion

Self orientado a
la interrelacion

Figura 6. Teoria de la construccion cultural del self propuesta por Kitayama (2002) y
Kitayama y Markus (1999).

En los ultimos afos, Morling, Kitayama y Miyamoto (2002) han realizado una investigacion
que aporta apoyo empirico a esta teoria. En el procedimiento seguido, recogen situaciones sociales
en las que el self es presentado como agente de cambio (p. ej. “Es un gran libro, cdmpratelo”) o
agente de adaptacion (p. €j., “Siempre que salgo de compras contigo, aunque no me gusten las cosas
acabo comprandolas”) en ambas culturas, independiente o interdependiente. Asi, crearon diferentes
escenarios de conducta en los que personas de una u otra cultura debian valorar su eficacia percibida
en la situacién social de cambio o adaptacion e, igualmente, su afinidad relacional ante situaciones de

cambio o adaptacion. Los resultados se muestran en las siguientes Figuras 7 y 8.

18



El entorno social ante la educacion intercultural Tabernero, Briones y Arenas

Percepcion de autoeficacia ante diferentes
Figura 7. Las situaciones situaciones sociales

sociales de influencia facilitan los

juicios de autoeficacia en personas

procedentes tanto de culturas

independientes como 0,51

interdependientes. °

Influencia Influencia Adaptacion Adaptacion
us JPN us JPN

[0 Americanos B Japoneses

Afinidad interpersonal percibida ante

Figura 8. Las situaciones diferentes situaciones sociales
sociales de adaptacion facilitan las

evaluaciones de afinidad interpersonal

percibida en personas procedentes

tanto de culturas independientes como

interdependientes.

Influencia Influencia Adaptacién Adaptacién
us JPN us JPN

O Americanos B Japoneses

Desde un punto de vista aplicado, este resultado nos permite afirmar que podemos favorecer
los juicios de autoeficacia en las personas generando situaciones sociales en las que se favorezca su
papel como agentes de cambio. Igualmente podemos favorecer las percepciones de afinidad personal
en las personas generando situaciones sociales en las que se favorezca su papel como agentes de
adaptacion. Todo ello, con independencia de la cultura predominante. Siguiendo las indicaciones de
los estudios previos, podemos sugerir que en los procesos de socializacion y en los contextos
educativos donde se desarrolla el self se debe favorecer tanto el desarrollo personal como el
interpersonal, ambos desarrollos son vitales y enriquecedores para el alumno y ambos oscilan en un
continuo de motivacion. Por otra parte, el interés por fomentar y generar autoeficacia cultural en los
alumnos inmigrantes puede residir en el incremento de confianza en que seran capaces de afrontar

con éxito situaciones de cambio cultural (Tabernero et al., 2005).

En base a los resultados expuestos anteriormente y tratando de extrapolar la teoria de la
distintividad 6ptima a esta teoria de la construccion cultural del self, podriamos afirmar que nuestras

necesidades de independencia e interrelacién no forman parte de una dimension bipolar. Por lo tanto
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son dos dimensiones que la persona necesita satisfacer para su propio desarrollo. Por ello, no existe
una homogeneidad dentro de las culturas individualistas o colectivistas, e incluso el contexto en el
cual se evalua el individualismo-colectivismo puede potenciar uno u otro valor. También podriamos
afirmar que cuando una persona actua de forma extremadamente independiente se ven afectadas
sus necesidades de interrelacion, y viceversa. Por lo tanto, ambas necesidades podrian formar parte
de un sistema de tensiones que lograria un nivel de desarrollo 6ptimo a través de las situaciones
sociales que actuan como mediadoras en el sistema (véase Figura 2). Nuevamente, las situaciones
sociales creadas actuan como mediadoras potenciando o “activando” el desarrollo personal o
interpersonal del alumno. El reto esta en conseguir un desarrollo éptimo a través de la construccion

de un contexto social y cultural primario atendiendo a la diversidad del alumnado.

Conclusion e implicaciones

A modo de conclusién, quisiera terminar la ponencia con la idea de que una combinacién de
elementos de ambas culturas, independientes e interdependientes, seria lo mas saludable para el
desarrollo personal e interpersonal del individuo. Asi mismo, conjugar ambas visiones u orientaciones
individualistas y colectivistas, no solo beneficia la salud del biculturalismo sino que aporta un gran
beneficio a la sociedad al incorporar tanto los valores de la autonomia como los valores de las
obligaciones sociales. Desde la revision tedrica realizada hemos recogido la necesidad de asimilacion
y diferenciacion en la definiciéon de la identidad social como un sistema de tensiones hasta llegar a
definir un nivel de distintividad éptimo. Ahora nuevamente nos encontramos con este sistema de
tensiones entre la independencia o la interdependencia. Basandonos en ambas necesidades de
asimilacion y diferenciacion, en ambos modelos culturales independientes e interdependientes, quiza
deberiamos asumir que el papel mediador de las situaciones sociales por el cual se favorecen las
tendencias psicolégicas del individuo en su desarrollo completo, personal e interpersonal esta,

aunque no por completo, en manos de los sistemas educativos.
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