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DATOS DE LA ASIGNATURA

Denominacion: EVALUACION Y SISTEMAS DE CALIDAD
Cédigo: 100268
Plan de estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN TEXTOS, DOCUMENTOS E INTERVENCION

CULTURAL Curso: 1
Créditos ECTS: 4 Horas de trabajo presencial: 40
Porcentaje de presencialidad: 40% Horas de trabajo no presencial: 60

Plataforma virtual:

DATOS DEL PROFESORADO

Profesorado responsable de la asignatura

Nombre: RUIZ PEREZ, PEDRO

Centro: Facultad de Filosofia y Letras

Departamento: LITERATURA ESPANOLA

Area: LITERATURA ESPANOLA

e-Mail: felrupep@uco.es Teléfono: 8822

Otro profesorado que imparte la asignatura

Nombre: FLORES RUIZ, EVA MARIA
Centro: Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento: LITERATURA ESPANOLA
Area: LITERATURA ESPANOLA

e-Mail: eflores@uco.es Teléfono: 8823

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno.

Recomendaciones

Ninguna especificada.

OBJETIVOS

Familiarizar con el concepto de calidad

Integrar en la cultura de la calidad

Crear habitos de evaluacién
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Desarrollo de técnicas de evaluacion

COMPETENCIAS

CB1

CB2

CB4
CB5

Ccul

Cus

CuU6

cu7

Ccus

Conocimiento de las técnicas y procedimientos para la investigacion y el trabajo profesional con textos y documentos, asi
como para la intervencion cultural.

Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion, y especificamente la tesis doctoral, y para el desempefio profesional
en los ambitos del libro, los archivos y la programacion cultural.

Capacidad para dirigir, planificar y supervisar equipos multidisciplinares.

Que los y las estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiiedades.

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades.

Que sean capaces de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance tecnoldgico, social o cultural dentro de
una sociedad basada en el conocimiento.

Fomentar en los estudiantes las siguientes capacidades y habilidades: andlisis y sintesis, organizacion y planificacion,
comunicacion oral y escrita, resolucion de problemas, toma de decisiones, trabajo en equipo, razonamiento critico,
aprendizaje autbnomo, creatividad, capacidad de aplicar los conocimientos tedricos en la practica, uso de Internet como
medio de comunicacion y como fuente de informacion.

Potenciar los habitos de busqueda activa de empleo, asi como la capacidad de emprendimiento.

CONTENIDOS

1. Contenidos teéricos

- Concepto de calidad. Cultura de la calidad.

- Conveniencia y necesidad de aplicar procesos de evaluacion y calidad
- Modelos normalizados

- Objetivos de la evaluacion

- Elementos de evaluacién

- Modelos practicos

- Un modelo integral

2. Contenidos préacticos

Aplicacién a proyectos:

- la toma de datos

- la evaluacioén interna

- la evaluacién externa

- propuestas de mejora

METODOLOGIA

Aclaraciones

Dado el caracter sempipresencial de la asignatura, no esta previsto su seguimiento a tiempo parcial
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Actividades presenciales

Actividad Total
Actividades de evaluacion 3
Debates 6
Estudio de casos 2
Exposicién grupal 4
Leccion magistral 5
Tutorias 20
Total horas: 40

Actividades no presenciales

Actividad Total
Busqueda de informacién 20
Ejercicios 40
Total horas: 60

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNADO

Casos y supuestos practicos
Foro en Aula virtual
Materiales en Aula virtual

EVALUACION
Instrumentos Porcentaje
Casos y supuestos préacticos
y sup p 30%
Exposiciones 20%
Trabajos y proyectos 50%

Periodo de validez de las calificaciones parciales: Hasta la finalizacién del curso
Aclaraciones:

Dado el caracter semipresencial de la asignatura, no esté previsto su seguimiento a tiempo parcial.

BIBLIOGRAFIA

1. Bibliografia basica:

DIAZ MARTIN, R., REDONDO MARTIN, P. y GARCIA GONZALEZ, D. Disefio, implantacion y auditoria de los
sistemas de gestion de la calidad. Madrid: Roble, 2006.

Lloréns Montes, Francisco Javier y Fuentes Fuentes, Maria del Mar: Calidad total : fundamentos e implantacion .
Madrid : Piramide, 1999.

Froman, Bernard.: Del manual de la calidad al manual de gestion : la herramienta estratégica . Madrid : Asociacién
Espafiola de Normalizacién y Certificacién, 2003.
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http://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=259887
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Herramientas para la calidad.Madrid : Asociacién Espafiola para la Calidad, 2002. Vol. :il. ; 23 cm + 1 CD-ROM.

Alvarez Ibarrola, José Maria.:Introduccion a la calidad : aproximacion a los sistemas degestion y herramientas de
calidad/ [José Maria Alvarez Ibarrola, Ignacio Alvarez Gallego y Javier Bullén Caro]Vigo : Ideas propias, 2006.

Cela Trulock, José Luis: El modelo universal de calidad .Santiago de Compostela : Universidade de Santiago de
Compostela, Servicio de publicacidns e intercambio cientifico, 2002.

2. Bibliografia complementaria:
Ninguna.
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