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DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

-Segun el CIE la funcién de enfermeria incluye:

La promocion de la salud y prevencion de la enfermedad en las personas de todas las edades, familias y
comunidades y la planificacién y la gestion de la atencidn a esas personas. Por tanto enfermeria generalista
debe tener conocimientos de administracion que le permitan participar en la gestion de los servicios y los cuidados
profesionales que presta.

Conocer las politicas sanitarias y el papel gestor que enfermeria realiza como miembro de una empresa de salud,
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conocer el producto sanitario y la cartera de servicios, la toma de decisiones, el concepto de calidad y seguridad
asi como sus repercusiones en los servicios sanitarios para proporcionar una atencién de calidad a coste
adecuado, suponen unos serie de conocimientos imprescindibles para los profesionales de enfermeria

Actividades conjuntas: conferencias, seminarios, visitas...

COMPETENCIAS

CB1 Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de
la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de
texto avanzado, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

CB2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean
las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion
de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area
de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o
ética.

CB4 Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado.

CB5 Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Cu3 Potenciar los habitos de busqueda activa de empleo y la capacidad de emprendimiento.

CET3 Conocer y aplicar los fundamentos y principios tedricos y metodolégicos de la enfermeria.

CET10 Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos atendidos, garantizando su seguridad.

CET13 Conocer los principios de financiacién sanitaria y sociosanitaria y utilizar adecuadamente los recursos
disponibles.

CET14 Establecer mecanismos de evaluacién, considerando los aspectos cientifico-técnicos y los de calidad.

CET15 Trabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se estructuran de forma uni o

multidisciplinar e interdisciTrabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se estructuran
de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y demas personal de las organizaciones
asistenciales.

CET16 Conocer los sistemas de informacién sanitaria.

CEM22 Conocer el Sistema Sanitario Espafiol. Identificar las caracteristicas de la funcion directiva de los servicios de
enfermeria y la gestion de cuidados. Conocer y ser capaz de aplicar las técnicas de direccién de grupos.

CEM23 Conocer la legislacion aplicable y el codigo ético y deontoldgico de la enfermeria espafiola, inspirado en el cédigo

europeo de ética y deontologia de enfermeria. Prestar cuidados, garantizando el derecho a la dignidad,
privacidad, intimidad, confidencialidad y capacidad de decision del paciente y familia. Individualizar el cuidado
considerando la edad, el género, las diferencias culturales, el grupo étnico, las creencias y valores.

OBJETIVOS

- Capacitar al alumno para trabajar de manera eficiente, como enfermera/o dentro de un equipo multidisciplinar en
las organizaciones sanitarias.

- Capacitar al alumno para gestionar como enfermera/o en la aplicacion de cuidados de enfermeria en unidades,
servicios o entornos asistenciales sanitarios.

- Conocer y analizar los elementos y principios del sistema sanitario espafiol y andaluz.

- Conocer el proceso administrativo y analizar sus etapas. Gestionar los cuidados de enfermeria.

- Conocer la legislacion béasica que regula la asistencia sanitaria espafiola y el ejercicio profesional.

- Analizar los elementos del actual concepto de calidad de la asistencia sanitaria.

- Valorar los principales indicadores y criterios de calidad de los cuidados de enfermeria.
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- Conocer las politicas de seguridad del paciente.

Los objetivos especificos de esta asignatura iran encaminados a dotar al alumno de los conocimientos, destrezas
y actitudes que les permita desarrollar, como resultado del aprendizaje, las competencias propuestas.

CONTENIDOS

1. Contenidos teéricos

1. Contenidos te6ricos

Se simultanearan los contenidos tedricos y practicos sobre los siguientes médulos y temas:
CONTENIDOS TEORICOS

BLOQUE |.- GENERALIDADES

Tema 1.- La Administracibn como ciencia social: Justificacion, objetivos y caracteristicas.

Tema 2.- Conceptos generales sobre administracion y gestion.

Tema 3.- Etapas del proceso administrativo y su aplicacion.

Tema 4.- El enfoque del proceso administrativo en la asistencia sanitaria.

BLOQUE II.- SISTEMAS DE SALUD Y LEGISLACION EN MATERIA SANITARIA

Tema 5.- Sistemas de salud. Generalidades. Elementos que lo componen. Tipos de sistemas sanitarios.

Tema 6.- Aspectos econdmicos y sociales de los servicios de salud. Salud y economia. La demanda de salud y de
servicios sanitarios.

Tema 7.- Evolucidn del sistema de salud espafiol. Ley General de Sanidad.

Tema 8.- El Sistema Nacional de Salud: Principios, estructura y elementos. Sistema Andaluz de Salud.
Tema 9.- Leyes generales y especificas en materia sanitaria.

Tema 10.- Directivas comunitarias, legislaciéon y competencias de enfermeria.

Tema 11.- Los cuidados de enfermeria en un sistema sanitario publico.

BLOQUE IlI.- LA PLANIFICACION SANITARIA

Tema 12.- Planificacion de los servicios de salud.

Tema 13.- Planificacion estratégica: Evolucién y concepto, desarrollo del proceso y etapas.

Tema 14.- Aspectos econdmicos de la planificacion. Costes sanitarios. Financiacion y modelos de financiacion.
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Tema 15.- Producto sanitario. Cartera de servicios.
BLOQUE IV.- LA ORGANIZACION SANITARIA

Tema 16.- El hospital como empresa. Clasificacion, caracteristicas, organizacion y funcionamiento de los
hospitales.

Tema 17.- La organizacion en los servicios de salud y enfermeria.

Tema 18.- Estructura organizativa: Definicidn, tipos y caracteristicas. Organigramas: Definicién, funciones y tipos.
Departamento o divisién de enfermeria.

Tema 19.- Sistematizacion organizativa. Normas, procedimientos, protocolos: Elaboracion, disefio e implantacion.
Técnicas de seguimiento de actividades.

Tema 20.- Métodos de distribucion del trabajo de enfermeria. Método de clasificacion de pacientes. .

Tema 21.- Dotacion de personal: Analisis y descripcion de puestos. Estudios de plantilla. Selecciéon y contratacion.
Carrera profesional.

Tema 22.- Gestion clinica. Procesos asistenciales integrados.
BLOQUE V.- LA DIRECCION SANITARIA

Tema 23.- Concepto, principios y definiciones. Tipos de direccion. Direccién participativa por objetivos. Elementos
gue integran la direccion.

Tema 24.- Liderazgo: Teorias y estilos. Direccion y liderazgo de los servicios de enfermeria.
Tema 25.- Motivacion: Concepto, definicidn, teorias. Satisfaccion laboral.

Tema 26.- Comunicacion: Proceso y sistemas. Areas y problemas de comunicacion. Registros.
Tema 27.- Formacion de personal. Necesidad de formacion. Tipos de programas.

BLOQUE VI.- EVALUACION Y CONTROL

Tema 28.- Evaluacion de los servicios sanitarios. Control del sistema sanitario. Sistemas de control. Instrumentos
de control en la empresa sanitaria.

Tema 29.- Control del riesgo.
BLOQUE VII.- LA CALIDAD SANITARIA

Tema 30.- Concepto y definicion. Calidad en la atencion sanitaria: Evolucion, referencias legales y definicién.
Enfoques, condicionantes y componentes.

Tema 31.- Componentes de la calidad asistencial: Analisis de la estructura, analisis del proceso, andlisis de los
resultados. Control de calidad: Estandares, indicadores y criterios.

Tema 32.- Acreditacién. Normas ISO. Modelo EFQM.
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Tema 33.-Garantia de calidad de cuidados de enfermeria. Indicadores indirectos de calidad de los cuidados de
enfermeria. Fases y desarrollo de un programa de calidad.

BLOQUE VIIl.- SEGURIDAD DEL PACIENTE

Tema 33.- Antecedentes. Concepto y analisis de los eventos adversos. Impacto de los eventos adversos en la
atencion sanitaria.

Tema 34.- Observatorio para la seguridad del paciente de la Agencia de Calidad Sanitaria Anadaluza. Declaracion
voluntaria de eventos adversos.

Tema 35.- Programas de seguridad del paciente. Elaboracion, implantacién y seguimiento. Programas de la OMS.

2. Contenidos practicos

CONTENIDOS PRACTICOS:

Finalizado cada uno de los bloques o unidades tematicas que se describen en la guia, se realizaran uno o dos
ejercicios practicos referidos a los conceptos desarrollados en los que el alumno, daré respuesta breve a las
cuestiones que se plantean.

En todos los casos, las citadas pruebas, ya sean ejercicios, disefio de instrumentos o resolucién de casos seran
expuestos y discutidos en clase.

Se desarrollaran trabajos de grupos, con presentacion obligatoria de cada uno de los 8 bloques tedricos:

- El proceso administrativo en enfermeria

- Planificacion

- Protocolizacion

- Ley 41/2002

- Continuidad de los cuidados

METODOLOGIA

Aclaraciones generales sobre la metodologia y adaptaciones metodolégicas paralos alumnos atiempo
parcial

Se resolveran en tutorias personalizadas con el profesor.

Actividades presenciales
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Actividad co?r:glpe?o m%(rjlijgr?o Total
Actividades de evaluacién 2 6 8
Exposicién grupal - 5 5
Leccién magistral 35 - 35
Seminario - 8 8
Tutorias 2 2 4
Total horas: 39 21 60
Actividades no presenciales

Actividad Total

Busqueda de informacién 20

Consultas bibliograficas 20

Ejercicios 10

Estudio 30

Trabajo de grupo 10

Total horas: 90

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos practicos
Ejercicios y problemas
Manual de la asignatura

Aclaraciones:

Casos y supuestos practicos -

http://www3.uco.es/m1112/

Cronograma de actividades presenciales -

http://www3.uco.es/m1112/

Dossier de documentacion -

http://www3.uco.es/m1112/

Guia docente de la asignatura -

http://www3.uco.es/m1112/
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EVALUACION
Instrumentos
Casos y supuestos

Competencias practicos Examen tipo test Exposiciones Trabajos en grupo
CB1 X X X X
cB2 X X X X
CB3 X X X X
CB4 X X X X
CB5 X X X X
CEM22 X X X X
CEM23 X X X X
CET10 X X X X
CET13 X X X X
CET14 X X X X
CET15 X X X X
CET16 X X X X
CET3 X X X X
Cu3 X X X
Total (100%) 20% 60% 10% 10%
Nota minima.(*) 2 6 1 1

(*) Nota minima necesaria para el calculo de la media

Calificacion minima para eliminar materia 'y periodo de validez de las calificaciones parciales: 5

Aclaraciones generales sobre la evaluacion y adaptacion metodolégicas paralos alumnos a tiempo
parcial:

validez de las calificaciones parciales:

La calificacion del examen parcial solo sera vélida hasta primera convocatoria ordinaria

1. Criterios de evaluacién

Se valorard la habilidad para identificar y organizar los principales conceptos expuestos en clase, asi como la
capacidad para interpretar datos. Estos resultados del aprendizaje se valoraran mediante examen.

Se valorard la capacidad para:

1.- Reunir informacion consistente y adecuada a los fines

2.- Cuestionar de forma critica informes/ articulos

3.- Transmitir informacion.

4.- Resolucién de casos
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Estos resultados del aprendizaje se valoraran mediante la elaboracion de un trabajo

2. Instrumentos de evaluacion

Examen final: 60 %

Se realizara examen tipo test; de seleccion de respuesta de enunciado breve a las que se

suceden cinco alternativas de respuesta entre las que se encuentra la correcta o la mejor.

Trabajo: 40%.

Esta planteado como una herramienta para facilitar el aprendizaje y aplicacion de los conceptos desarrollados en
clase y trabajados en los talleres y seminarios.

Observaciones:

-Para aprobar la asignatura, es obligatoria la asistencia al 90% de los talleres, que sera valorada mediante listas
de control. La ausencia a mas del 10%, supondra una calificacion méxima de 4 (SUSPENSO) en la primera
convocatoria ordinaria, debiendo realizarse un trabajo complementario para futuras convocatorias cuyas
caracteristicas seran definidas por el profesor responsable".

La realizacién de pruebas parciales sera opcional.

Informacién adicional:

En caso de no alcanzar la nota minima en alguna de las formas de evaluacion, se calificara con un méaximo de 4

Valor de la asistencia en la calificacion final: Para aprobar la asignatura, es obligatoria la asistencia al 90% de
los talleres, que sera valorada mediante listas de control.

Criterios de calificaciéon para la obtencion de Matricula de Honor: Las Matriculas de Honor seran asignadas
entre los alumnos que, cumpliendo todos los requisitos especificados en el articulo 30.3 del Reglamento de
Régimen Académico de la UCO, hayan obtenido la calificacion numérica mas alta

BIBLIOGRAFIA

1. Bibliografia bésica:
1. Bibliografia basica:

- Ayuso Murillo D, Grande Sellera RF. La gestion de Enfermeria y los servicios generales en las organizaciones
sanitarias. Ed Diaz de Santos; 2006.

- Millan Reyes MJ, Reyes Lorente AM, Millan Reyes AN. La enfermeria en la gestion y administracion sanitaria.
Sintesis y reflexiones. Ed Cultivalibros, 2012.

- Mompart Garcia MP, Martinez Barellas MR. ADMINISTRACION Y GESTION Enfermeria. S.21. 2003.
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- Temes JL, Mengibar M. GESTION HOSPITALARIA. Ed McGraw-Hill Interamericana. 2007.

- Marriner Tomey, A. GUIA DE GESTION y DIRECCION DE ENFERMERIA Elsevier Espafia 20009.

- Revistas: Todo Hospital. Revista de Calidad Aasistencial.

- GUILLIES, DA. (1999) "Gestién de Enfermeria. Una aproximacién de los Sistemas. Masson Salvat. Barcelona.
- HUBER, D. (1999) "Liderazgo y Administracion en Enfermeria. McGraw-Hill Interamericana.Madrid.

- VUORI H.V. (1.996) "El control de calidad de los Sistemas Sanitarios. Concepto y Metodologia." Masson.
Barcelona

- Ayuso Murillo D, De Andrés Gimeno, B. La gestion de la calidad de cuidados en Enfermeria. Ed Diaz de Santos;
2015.

2. Bibliografia complementaria:

http://www.boe.es/aeboe/consultas/

1.- Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

2.- Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.
3.- Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

4.- Ley 55/2003, de 16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.
Consejeria de Salud Junta de Andalucia : Gestién por procesos asistenciales - Plan Andaluz de salud

Listado de Protocolos clinicos y procedimientos asistenciales
http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/publicaciones/listado.asp?mater=4

2°.-La Guia de disefio y mejora continua de procesos asistenciales
http://www.juntadeandalucia.es/salud/export/sites/csalud/galerias/documentos/p_3 p_3 procesos_asistenciales_integrados/
3°.-Cartera de Servicios por Procesos Asistenciales Integrados
http://www.deportes92.com/paginas/Enfermeria/Enfermeria%20Gestion%20Casos%20Enfermero%20Enlace/CarteradeServi
4° -Procesos Asistenciales Integrados (PAI)

http://www.juntadeandalucia.es/salud/channels/temas/temas_es/P_3_ POLITICAS_Y_ESTRATEGIAS_DE_CALIDAD/P_3 P

2. Bibliografia complementaria:
Ninguno.
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CRITERIOS DE COORDINACION

- Actividades conjuntas: conferencias, seminarios, visitas...

ENFERMERIA

CRONOGRAMA
Actividad
Actividades
. de Exposicién Leccién
Periodo evaluacién grupal magistral Seminario Tutorias
12 Quincena 0 1 4 1 0
22 Quincena 0 0 4 1 0
32 Quincena 1 1 4 1 1
42 Quincena 1 0 5 1 1
52 Quincena 2 1 5 1 0
62 Quincena 1 1 5 1 1
72 Quincena 2 1 4 1 1
82 Quincena 1 0 4 1 0
Total horas: 8 5 35 8 4
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