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GUÍA DOCENTE

DENOMINACIÓN DE LA ASIGNATURA

INVESTIGACIÓN DE MERCADOSDenominación:
Código: 100127
Plan de estudios: Curso: 4GRADO DE ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS
Denominación del módulo al que pertenece: DIRECCIÓN E INVESTIGACIÓN COMERCIAL
Materia: DIRECCIÓN E INVESTIGACIÓN COMERCIAL
Carácter: OBLIGATORIA Duración: PRIMER CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40.0% Horas de trabajo no presencial: 90
Plataforma virtual: http://moodle.uco.es/

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: RODRÍGUEZ ENTRENA, MACARIO (Coordinador)
Departamento: ECONOMÍA AGRARIA, FINANZAS Y CONTABILIDAD
Área: ECONOMÍA, SOCIOLOGÍA Y POLÍTICA AGRARIA
Ubicación del despacho: FACULTAD DERECHO Y CCEE - DESPACHO 010
E-Mail: mrentrena@uco.es Teléfono: 957218442

Nombre: ARRIAZA BALMON, MANUEL
Departamento: ECONOMÍA AGRARIA, FINANZAS Y CONTABILIDAD
Área: ECONOMÍA, SOCIOLOGÍA Y POLÍTICA AGRARIA
Ubicación del despacho: FACULTAD DERECHO Y CCEE - DESPACHO 010
E-Mail: es1arbam@uco.es Teléfono: 957218465

Nombre: MONTILLA LÓPEZ, NAZARET MARÍA
Departamento: ECONOMÍA AGRARIA, FINANZAS Y CONTABILIDAD
Área: ECONOMÍA, SOCIOLOGÍA Y POLÍTICA AGRARIA
Ubicación del despacho: FACULTAD DERECHO Y CCEE - DESPACHO 010
E-Mail: g02molon@uco.es Teléfono: 957218464

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Sería recomendable que los alumnos hubieran cursado Estadística y Marketing.

Recomendaciones

COMPETENCIAS

Conocer y evaluar el mercado y el entorno integrado dentro del sistema de información del marketing
((rel.CB1, CB2, CB4, CU2, CE1,CE2).

C64

Ser capaz de diseñar e implantar las estrategias de marketing (rel.CB3, CB5, CU3, CE3,CE4,CE5, CE6
Y CE7).

C107
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GUÍA DOCENTE

OBJETIVOS

El objetivo de esta asignatura consiste en adiestrar a los alumnos en:
- el reconocimiento de los problemas que se le puedan presentar en su actuación ante los mercados.
- la búsqueda de la información necesaria para abordar sus soluciones.
- el tratamiento de la misma con los métodos más apropiados.
- la obtención de resultados y conclusiones pertinentes.
- la redacción del informe final de la investigación.

CONTENIDOS

1. Contenidos teóricos
BLOQUE 1: OBTENCIÓN DE DATOS EN UNA INVESTIGACIÓN DE MERCADOS
1. Introducción a la investigación de mercados. Conceptos y objetivos. Fases en el proceso de investigación de
mercados. Medición de la información: escalas. Fuentes de información primarias y secundarias.
2. Recogida de información primaria en investigación de mercados. La observación y sus características. La
experimentación: clases de experimentos. Las técnicas cualitativas.
3. Recogida de información primaria mediante encuesta. El método de encuesta. El cuestionario y las
preguntas. Tipos de encuestas. Los paneles y sus tipos. El muestreo. Muestreo probabilístico y no probabilístico.
4. Tamaño y selección de la muestra. Muestreo simple: magnitudes continuas y proporciones. Casos de
poblaciones finitas e infinitas. Caso de más de una variable. Procedimientos para seleccionar la muestra.
BLOQUE 2: DESCRIPCIÓN Y BUSQUEDA DE RELACIONES ENTRE VARIABLES
5. Contraste de hipótesis estadísticas. Elaboración y contrastación de hipótesis. Tipos de errores en un
contraste de hipótesis.
6. Análisis descriptivo y bivariante. Análisis de datos y escala de medida de las variables. Análisis descriptivo de
las variables. Estadísticos de tendencia central. Estadísticos de dispersión. Uso de estadísticos según tipo de
variable. Búsqueda de relaciones entre dos variables.
7. Relaciones y diferencias entre dos variables. Análisis de medias y proporciones. Análisis de frecuencias.
Análisis de la varianza. Análisis de correlación.
BLOQUE 3. ANÁLISIS MULTIVARIANTE DE DATOS
8. Técnicas de dependencia. Conceptos. Regresión lineal simple y múltiple. Regresión logística.
9.  Técnicas  de  interdependencia.  Conceptos.  Análisis  factorial:  factores  comunes  y  componentes
principales. Análisis de conglomerados (cluster).
BLOQUE 4. ELABORACIÓN DEL INFORME
10. Presentación de los resultados. El informe. Elementos del informe. Presentación del informe escrito.
Características específicas de un informe oral.

En  cada  tema  se  propondrán  y  se  resolverán  los  correspondientes  ejercicios  y  casos  prácticos.  De  forma
complementaria, los alumnos utilizarán el paquete de análisis de datos SPSS en el aula de informática para la
resolución de los ejercicios propuestos y resueltos en clase.
Las prácticas en el aula de informática incluyen las siguientes sesiones:
Módulo 1. Introducción a SPSS y estadística descriptiva.
Módulo 2. Uso de tablas y gráficos para buscar relaciones.
Módulo 3. Comparación de medias entre grupos.
Módulo 4. Análisis de correlación y regresión lineal múltiple.
Módulo 5. Análisis de regresión logística.
Módulo 6. Análisis factorial y de grupos (clúster).

2. Contenidos prácticos
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS

Educación de calidad
Producción y consumo responsables

METODOLOGÍA

Aclaraciones generales sobre la metodología (opcional)
La disponibilidad del material teórico y práctico a través de la plataforma Moodle permitirá al alumno seguir
el desarrollo de la asignatura y preparar el examen.

Adaptaciones metodológicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales
Para los estudiantes a tiempo parcial se tendrá en cuenta su condición y disponibilidad en la asignatura, tanto en
el desarrollo de la misma como en su evaluación. La adaptación del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se
llevará a cabo de mutuo acuerdo entre el profesor responsable y los alumnos implicados al inicio del cuatrimestre.
Los  criterios  de  evaluación siempre garantizarán la  igualdad de  derechos  y  oportunidades  entre  todos  los
compañeros.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo Grupo mediano Total

Actividades de evaluación 2 - 2

Lección magistral 31 - 31

Prácticas en aula de informática - 15 15

Resolución de problemas 12 - 12

Total horas: 45 15 60

Actividades no presenciales

Actividad Total

Ejercicios 25

Estudio 35

Problemas 15

Trabajo de grupo 15

Total horas: 90
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MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos prácticos
Dossier de documentación
Ejercicios y problemas
Manual de la asignatura
Presentaciones PowerPoint
Referencias Bibliográficas

Aclaraciones
Los alumnos dispondrán al comienzo del curso en los servicios de reprografía o la plataforma Moodle:
1. Manual de la asignatura, el cual incluye los aspectos teóricos básicos del programa.
2. Presentación PowerPoint de cada tema desarrollado en clase.
3. Ejercicios y casos prácticos resueltos.
4. Manual de análisis de datos utilizando el programa SPSS.

EVALUACIÓN

Competencias
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C107 X X X

C64 X X X

Total (100%)

Nota mínima (*)

20%

4

60%

5

20%

4
(*)Nota mínima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluación sea considerado en la calificación final de la asignatura. En todo caso, la calificación final para aprobar la
asignatura debe ser igual o superior a 5,0.
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Valora la asistencia en la calificación final:

N o

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluación:
Para superar la asignatura existe una condición sobre los instrumentos de evaluación continua (resolución de
problemas y estudios de caso):
1. Obtener al menos un 4 como nota final en la evaluación continua.
El examen constará de tres partes:
1) Examen tipo test
2) Resolución de problemas
3) Estudio de casos con software estadístico (SPSS, R, JASP, JAMOVI)
Las tres partes representarán una ponderación alícuota de un tercio en la conformación de la nota del examen.
Asimismo, será necesario obtener en cada una de las partes al menos una puntuación de 3 para proceder a poder
compensar la nota con el resto de partes del examen. Igualmente, para aprobar la asignatura y hacer la media con
la evaluación continua se necesitará una nota de al menos un 5.
Los estudios de caso y la resolución de problemas se realizarán con Excel y software estadístico licenciado por la
UCO como SPSS o libre (R, JASP, JAMOVI) de modo que los que se propondrán en el examen estarán directamente
relacionados con los resueltos en clase. La evaluación continua se llevará a cabo de acuerdo, principalmente, con
la metodología del aprendizaje basado en proyectos (ABP) colaborativos, aunque también se podrán realizar tareas
individuales. En relación con dichos proyectos siempre deberá constar el listado de participantes, así como la
contribución de cada uno a la elaboración de los mismos. En el caso de que algún alumno necesite recuperar la
evaluación continua se llevará a cabo, igualmente, mediante el ABP aunque en este caso de forma individual y con
una carga de trabajo semejante a la evaluación continua que recupera.
Finalmente, se recomienda al alumnado poner especial atención, de cara al examen, a la asistencia de las sesiones
que se llevan a cabo tanto en aula de informática como en aula ordinaria, así como la realización de la evaluación
continua a través de los proyectos grupales cooperativos. La asistencia no será tenida en cuenta en la calificación
final.

Aclaraciones  sobre  la  evaluación  para  el  alumnado  a  tiempo  parcial  y  necesidades
educativas especiales:
No hay regulación específica para este tipo de alumnado. Los alumnos que no puedan tener una asistencia
continuada, debidamente justificada, serán evaluados junto con el resto de alumnos en base a los instrumentos de
evaluación continua descritos y pruebas objetiva de examen. En el caso de tener dificultades para el seguimiento
de la asignatura, deberán contactar con el profesorado.

Aclaraciones  sobre  la  evaluación  de  la  convocatoria  extraordinaria  y  convocatoria
extraordinaria de finalización de estudios:
Para  la  evaluación  de  convocatorias  extraordinarias  el  único  instrumento  de  evaluación  será  el  examen
extraordinario.

Criterios de calificación para la obtención de Matrícula de Honor:
A estudiantes que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9.5. Su número no podrá exceder del 5% de
los estudiantes relacionados en acta en la asignatura
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CRITERIOS DE COORDINACIÓN

Criterios de evaluación comunes
Realización de actividades
Selección de competencias comunes

CRONOGRAMA

Periodo
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1ª Quincena 0,0 7,0 0,0 4,0

2ª Quincena 0,0 5,0 2,0 2,0
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Periodo
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3ª Quincena 0,0 4,0 2,0 3,0

4ª Quincena 0,0 4,0 3,0 2,0

5ª Quincena 0,0 4,0 3,0 1,0

6ª Quincena 0,0 4,0 3,0 0,0

7ª Quincena 2,0 3,0 2,0 0,0

Total horas: 2,0 31,0 15,0 12,0

Las estrategias metodológicas y el sistema de evaluación contempladas en esta Guía Docente serán adaptadas de acuerdo a las
necesidades presentadas por estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
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