FACULTAD DE MEDICINA Y ENFERMERIA Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA

Denominacién: COMUNICACION ASISTENCIAL
Cddigo: 100171
Plan de estudios: GRADO DE MEDICINA Curso: 2

Denominacién del médulo al que pertenece: MEDICINA SOCIAL, HABILIDADES DE COMUNICACION E INICIACION A LA
Materia: COMUNICACION ASISTENCIAL

Caracter: BASICA Duracién: SEGUNDO CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 45
Porcentaje de presencialidad: 30.0% Horas de trabajo no presencial: 105

Plataforma virtual:

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: JAEN MORENO, MARIA JOSE (Coordinador)

Departamento: CIENCIAS MORFOLOGICAS Y SOCIOSANITARIAS
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E-Mail: h22jamom@uco.es Teléfono: 957218296

Nombre: BURGOS MARIN, RAFAEL DE
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E-Mail: md2bumar@uco.es Teléfono: 957218296

Nombre: MORENO DIAZ, MARIA JOSE

Departamento: CIENCIAS MORFOLOGICAS Y SOCIOSANITARIAS

Area: PSIQUIATRIA
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REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios
NINGUNO

Recomendaciones
NINGUNA ESPECIFICADA
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FACULTAD DE MEDICINA Y ENFERMERIA

Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

COMPETENCIAS

C69 Conocer los aspectos de la comunicacién con pacientes, familiares y su entorno social.

C70 Conocer los modelos de relacién clinica (entrevista, comunicacién verbal, comunicacién no verbal e
interferencias).

C71 Aprender a dar malas noticias, pronésticos y consejo terapéutico.

C72 Redactar historias, informes, instrucciones y otros registros de forma comprensible a pacientes,
familiares y otros profesionales.

C73 Realizar una exposiciéon en publico, oral y escrita, de trabajos cientificos y/o informes profesionales.

OBJETIVOS

La aparente sencillez del encuentro entre el médico y el enfermo se integra en un entorno complicado no solo

por el entramado sanitario, sino también por las peculiaridades intrinsecas de las personas que lo conforman. Por

todo ello pretendemos que esta asignatura aporte herramientas utiles que doten al estudiante del hacer

comunicativo necesario para realizar con efectividad y eficacia ese encuentro interpersonal, asi como la extensién

del mismo a la familia, resto de colegas y la sociedad.

CONTENIDOS

1.
1.
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Contenidos teodricos

CONTENIDOS TEORICOS

Comunicarse: una necesidad.

Comunicaciéon humana: Generalidades y modelos.

Comunicaciéon humana: Requisitos para la comunicacion.
Comunicacion verbal y no verbal.

Comunicacién eficaz: empatia, asertividad y escucha activa.

Relacion médico-enfermo: Concepto y tipos.

Etapas de la relaciéon médico-enfermo.

Los significados del estado de enfermedad y estilos de afrontamiento.

La comunicacién centrada en el paciente: Acuerdos y toma de decisiones.

Conducta de enfermedad normal y anormal.

Formular prondsticos y consejos terapéuticos.
Comunicacion con nifios y adolescentes.

La intervencion médica en situacién critica o traumatica.
La comunicacion con el paciente dificil.

Comunicar las malas noticias.

Fl ejercicio médico en una sociedad intercultural.

El trabajo en equipo y la comunicacion interprofesional.
Comunicacion asistencial mediante nuevas tecnologia de la informcidn.
Comunicacion clinica escrita.

Comunicacioén clinica oral.

TUTORIAS SOBRE EXPOSICION ORAL

1.-
2.-

Hablar en publico: Contexto y objetivo del discurso.
Hablar en pubico. Ponente y publico. La argumentacién.

3.- Hablar en publico: Inicio y final, el lenguaje, los silencios. Componente no verbal. Los ensayos.

4.- Hablar en publico: Preguntas y respuestas. El humor para captar la atencién. Errores mas frecuentes.

5.-

Manejo de problemas relacionados con la exposicién oral.
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1. El sentido de la muerte.

2.- Informacion y problematica familiar.

3.- Relacion médico enfermo.

4.- Comunicacion de la informacion y problemética familiar.
5.- Hospitalizaciones infantiles.

2. Contenidos practicos

2. CONTENDIOS PRACTICOS

1.- Como hacer una historia clinica y un informe clinico. Presentacion escrita y oral.
2.- Empatia y asertividad. Trabajando la empatia.

3.- Situaciones especiales de la Relacién médico-enfermo I

4.- Situaciones especiales de la Relacion médico-enfermo II

5. Manejo de habilidades en la exposiciéon oral (1)

6.- Manejo de habilidades en la exposicion oral (2)

7.- Manejo de habilidades en la exposicién oral (3)

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS

Salud y bienestar
Educacién de calidad
Igualdad de género

METODOLOGIA

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

Se facilitard en la medida de lo posible el cumplimiento de sus obligaciones para adquisiciéon de conocimientos y
la superacion de la asignatura.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo Grupo mediano Total
Actividades de evaluacién 1 - 1
Contenidos prdcticos y exposicion oral - 14 14
Leccion magistral 20 - 20
Seminario 5 - 5
Tutorias 5 - 5

Total horas:

Actividades no presenciales

Actividad

Busqueda de informacion 30
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Actividad

Consultas bibliogrdficas 22

Estudio 53

Total horas:

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos practicos - Moodle

Ejercicios y problemas - Moodle
Manual de la asignatura - Biblioteca del Centro
Presentaciones PowerPoint - Moodle

EVALUACION

Competencias

Exposicion oral
Examenes
Supuesto

practico/discusion
caso clinico/discusion
trabajo cientifico

Cc69 X

Cc70 X X

C71 X

C72 X

C73 X

Total (100%) 20% 60% 20%

Nota minima (*) 5 5 5

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacion sea considerado en la calificacion final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final para aprobar la
asignatura debe ser igual o superior a 5,0.
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Valora la asistencia en la calificacion final:

No

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacidn:

Para las convocatorias ordinarias los alumnos han de superar las siguiente pruebas:

TEORIA: El examen de las lecciones tedricas suprondra el 60% de la nota final (6 puntos).

Constara de 6 preguntas de desarrollo y se celebrard en la convocatoria oficial que marque el centro en su
calendario.

Exposiciones orales: HABLAR EN PUBLICO. Supondra el 20% de la nota final (2 puntos). Cada alumno
realizara una presentacion oral de un tema escogido por él, relacionado con la comuniaccién Asistencial. Las
exposiciones se llevaran a cabo como parte del contenido préctico.

PRACTICAS: Supondré el 20% de la nota final (2 puntos). Estos dos puntos se compondréa de la siguiente manera:
Realizar por escrito una Historia Clinica e informe (1 punto), incidente critico ( 0,5 punto) que tendra que subirel
alumno como tarea al moodle con anterioridad a la fecha de examen oficial y el 0,5 de la asistencia a las
practicas.

Tras el visionado de la pelicula el alumno debera subir una tarea de un documento de reflexién sobre lo visionado
a la plataforma moodle, aunque no cuente para nota

Si algin alumno no supera algunas de la evaluaciones anteriores, su nota final sera de 4 puntos

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

Los alumnos a tiempo parcial seguirdn el mismo sistema que el resto de los alumnos.
El sistema de evaluacion para los estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales sera adaptado

al caso concreto.

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacién de estudios:

Igual que para las ordinarias.

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:
Se otorgaran a las calificaciones finales mds altas obtenidas tras la evaluacion. En caso de que haya notas
similares y el nimero sea mayor al de MH a otorgar, se realizard un examen sobre los contenidos tedricos.
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-RUIZ MORAL, R. Comunicacién clinica. Principios y habilidades para la practica. Panamericana. 2014

2. Bibliografia complementaria

Ninguna

CRITERIOS DE COORDINACION

Seleccion de competencias comunes

Las estrategias metodolégicas y el sistema de evaluacién contempladas en esta Guia Docente serdn adaptadas de acuerdo a las

necesidades presentadas por estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
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