FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA

Denominacién: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

Codigo: 101692

Plan de estudios: GRADO DE TURISMO Curso: 1
Materia: EMPRESA

Caracter: BASICA Duracién: PRIMER CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40.0% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual:

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: MUNIZ RODRIGUEZ, NOEL MARTIN (Coordinador)

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA, ORGANIZACION DE EMPRESAS Y
Area: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacion del despacho: Facultad de Ciencias del Trabajo. Aulario Menéndez Pidal (Turismo)

E-Mail: td2muron@uco.es Teléfono: 957218284/991

Nombre: CANIZARES SEVILLA, SANTIAGO

Departamento: ESTADISTICA, ECONOMETRIA, INVESTIGACION OPERATIVA, ORGANIZACION DE EMPRESAS Y
Area: ORGANIZACION DE EMPRESAS

Ubicacién del despacho: Sin despacho propio

E-Mail: scanizares@uco.es Teléfono: 957212509

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguna especificada
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COMPETENCIAS

CB1

CE16
CE17

Capacidad de andlisis y sintesis.

Capacidad de organizacidn y planificacién.
Comunicacién oral y escrita en castellano.
Trabajo en equipo.

Habilidades en las relaciones interpersonales.
Razonamiento critico.

Aprendizaje auténomo.

Adquirir capacidades y compromiso ético para colaborar en la consecucién de una sociedad mas justa
y respetuosa con los derechos fundamentales.

Conocer y perfeccionar el nivel de usuario en el &mbito de las TIC.
Conocer y aplicar los conceptos basicos de la Direccién de Empresa.
Management de los distintos tipos de entidades turisticas.

Planificar y gestionar los recursos de las organizaciones turisticas.

OBJETIVOS

Alcanzar una visién global e integradora de la empresa, y en particular, de la empresa turistica:

- Conocer la ciencia de la administracion y la economia de empresa. El turismo. La empresa y el empresario con

referencia a la empresa familiar y turistica.

- Conocer la emprea, los principales subsistemas que lo componen y su interrelacién: aprovisionamiento,

produccion, comercial, financiero e inversion.

- Conocer el subsistema de administracién tanto a nivel estratégico como a nivel técnico y operacional para la

toma de decisiones

- Comprension precisa y clara de los aspectos generales de la actividad directiva, resaltando la importancia de

la direccion de recursos humanos asi como coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

- Fomentar el emprendimieinto y el trabajo en equipo aplicando los conocimientos adquiridos en un proyecto de

empresa turistica.

CONTENIDOS

1. Contenidos tedricos

Tema 1: La Economia de la Empresa, el Turismo y su impacto econdmico.El emprendimiento en la empresa

turistica.

Tema 2: La empresa: Concepto, elementos y funciones de la empresa. Evolucién histdérica de la empresa.

Objetivos. Grupos de interés. Entorno. Clases de empresas.

Tema 3: El Empresario. Concepto, evolucion histérica y teorias sobre el empresario. El empresario individual.

Sociedades mercantiles. La empresa familiar.

El subsistema de Produccion:

Tema 4: La actividad productiva. Creacién de valor. I+D+I. Objetivos.La productividad. Decisiones estratégicas y

tacticas.

Tema 5: Ingresos y Costes de produccion. Etapas en el proceso de formacién del coste. Umbral de rentabilidad.

Dimensién y ocupacion. Grado de apalancamiento operativo. Decisiones sobre costes: externalizacién de

actividades; producir o comprar y de localizaciéon. Gestién de los aprovisionamientos.

El subsistema financiero de la empresa:
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Tema 6: Introduccion a las decisiones financieras. Concepto financiacién. La financiaciéon externa y la
financiacion interna.

Tema 7: Analisis y evaluacion de inversiones: La inversién y financiacion de la empresa. Anélisis y criterios de
seleccion de inversiones.

Tema 8: Subsistema comercial. El plan de marketing.

Tema 9: El subsistema administrativo.Concepto de administracién. Funciones administrativas. La planificacion

2. Contenidos practicos
Cada tema cuenta con casos, ejercicios y actividades practicas que orientan tanto el trabajo individual como
en grupo. Incluye un resumen de los conceptos més importantes asi como un cuestionario de autoevaluacion.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS

Igualdad de género

Trabajo decente y crecimiento econémico
Reduccion de las desigualdades
Produccion y consumo responsables

Paz, justicia e instituciones soélidas
Alianzas para lograr los objetivos

METODOLOGIA

Aclaraciones generales sobre la metodologia (opcional)

Quienes acrediten mediante justificante la imposibilidad de asistencia regular a clase, podran superar la
asignatura siempre y cuando, tras entrevistarse con el profesorado para ser informado del sistema de
evaluacion que le sera aplicado, entregue en tiempo y forma cuantos trabajos, resefas, ejercicios o cualesquiera
instrumentos sean determinados, utilizando para ello las tutorias que el profesorado estime necesarias. El
alumno/a debera comunicarlo con la suficiente antelacion (a principios del cuatrimestre o, en su caso, en cuanto
eventuales causas sobrevenidas obliguen a adoptar la semipresencialidad).

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

Las adaptaciones metodoldgicas para estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales: se
realizaran ajustes rezonables atendiendo a las necesidades particulares del alumnado para garantizar el
derecho en igualdad de condiciones.

Actividades presenciales

Actividad
Actividades de evaluacion 4 2 6
Actividades de expresion oral 6 2 8
Debates 4 - 4
Estudio de casos 6 2 8
Exposicion grupal 5 - 5
Leccion magistral 16 - 16
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Actividad Grupo completo Grupo mediano
Proyectos 4 1 5
Trabajos en grupo (cooperativo) - 8 8

Total horas:

Actividades no presenciales

Actividad
Busqueda de informacion 10
Ejercicios 20
Estudio 20
Problemas 20
Trabajo de grupo 20
Total horas: 90

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos practicos
Cuaderno de Précticas
Ejercicios y problemas
Manual de la asignatura
Presentaciones PowerPoint
Referencias Bibliogréficas

Aclaraciones

Todo el material docente se encuentra publicado en la plataforma moodle.

EVALUACION
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CB6 X X
CB7 X X
CB8 X X
CE16 X X
CE17 X X X
CE9 X X X X
cu2 X X X

Total (100%) 10% 60% 20% 10%

Nota minima (*) 5 5 5 5

(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacién sea considerado en la calificacion final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final para aprobar la
asignatura debe ser igual o superior a 5,0.

Valora la asistencia en la calificacion final:
No

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:

A lo largo del curso se realizardn trabajos y proyectos individuales. Su desarrollo se hara tanto de forma
presencial en el aula, como de forma no presencial, trabajo en casa. Estos trabajos y actividades se valoraran en
su conjunto con un 20% de la calificacién final (10% resolucién de problemas y ejercicios, 10% cuaderno de
practicas) La nota minima exigida para superar la asignatura en estos trabajos es de 5 (sobre 10). El Proyecto
(trabajo en grupo) se deberd realizar durante todo el curso, y serd expuesto al final del cuatrimestre. La
ponderacion sobre la nota final sera del 20% y sera necesario obtener una nota minima de 5 (sobre 10). El exdmen
final constara de una prueba tipo test tedrica que supondra el 30% de la nota final, y una prueba de résolucion de
casos y supuestos practicos que supondra el 30% de la nota final. Para poder aplicar los porcentajes
anteriormente expuestos, el alumno ha de superar el examen final debiendo alcanzar un minimo de 5 puntos
(sobre 10) en cada una de las partes del exdmen (teoria y practica).

La calificacion de la primera convocatoria oficial (enero) se calculara de acuerdo con los criterios de ponderacién
anteriores. Aquellos alumnos/as que no alcancen la calificacion minima en uno o méas de los instrumentos de
evaluacion, o cuya calificacion sea inferior a 5.0 como resultado de la ponderacién anterior, podran recuperar en
la segunda convocatoria ordinaria (febrero) inicamente aquellos instrumentos de evaluacién en los que no
alcanzaron la calificaciéon minima. En los instrumentos de evaluacién Proyectos y Cuaderno de Préacticas y
Resolucion de problemas, esto solo sera posible si el alumno presentdé o expuso, en tiempo y forma, los
correspondientes trabajos de acuerdo con lo establecido por el profesorado de la asignatura. La validez de las
calificaciones obtenidas en los distintos instrumentos de evaluacion estd limitada a las convocatorias ordinarias
(enero y febrero). El alumnado repetidor se evaluara siguiendo los mismos criterios que los alumnos de primera
matricula.
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Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

A lo largo del curso se realizardn trabajos y proyectos individuales. Su desarrollo se hara tanto de forma
presencial en el aula, como de forma no presencial, trabajo en casa. Estos trabajos y actividades se valoraran en
su conjunto con un 20% de la calificacién final (10% resolucién de problemas y ejercicios, 10% cuaderno de
practicas) La nota minima exigida para superar la asignatura en estos trabajos de 5 (sobre 10). El Proyecto
(trabajo en grupo) se deberda realizar durante todo el curso, y serd expuesto al final del cuatrimestre. La
ponderacion sobre la nota final serd del 20% y sera necesario obtener una nota minima de 5 (sobre 10). El alumno
matriculado con dificultad para cumplir el porcentaje exigido de participacién, deberd realizar un trabajo
adicional cuyo esfuerzo serd proporcional al numero de horas de no asistencia, trabajo sobre el que realizara un
exposicion a final del cuatrimestre . El contenido y requisitos de dicho trabajo sera definido por el profesor.

El examen final constard de una prueba tipo test tedérica que supondra el 30% de la nota final, y una prueba de
résolucion de casos y supuestos practicos que supondra el 30% de la nota final. Para poder aplicar los porcentajes
anteriormente expuestos, el alumno ha de superar el examen final debiendo alcanzar un minimo de 5 puntos
(sobre 10) en cada una de las partes del examen (teoria y practica).

Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizaciéon de estudios:

Consultar con el profesor.

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:

Obtener la puntuaciéon mdxima y una nota igual o superior a 9.

BIBLIOGRAFIA

1. Bibliografia basica

MARTIN ROJO, I. (2014). Direccién y Gestiéon de empresas del sector turistico. Ed. Pirdmide.

CASANUEVA ROCHA, C. Y OTROS. (2004). Organizacién y gestién de empresas turisticas. Ed. Pirdmide.

PARRA LOPEZ, E. Y CALERO GARCIA, F. (2006). Gestion y Direccion de Empresas Turisticas. Ed. McGraw-Hill.
FUENTES FUENTES, M. CORDON POZO, E (Coords (2014). Fundamentos de direccién y administracién de
Empresas. Ed: Pirdmide.

PEREZ GOROSTEGUI, E. (2017). Curso de Introduccién a la Economia de la Empresa. Ed. Centro de Estudios
Ramon Areces.

PEREZ GOROSTEGUI, E. (2010). Casos Practicos de Introduccién a la Economia de la Empresa. Ed. Centro de
Estudios Ramoén Areces.

PEREZ-CARVALLO VEIGA, ]J.F. (2008). Control de la gestién empresarial. Ed. Esic.

2. Bibliografia complementaria

Beech, J. G., Beech, J., & Chadwick, S. (Eds.). (2006). The business of tourism management. Pearson education.
Collins, K. H. (2015). Handbook on tourism development and management. Nova Science Publishers Inc.

Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D., & Wanhill, S. (2018). Tourism: Principles and Practice (6th Editio). Harlow,
England: Pearson.

Lee-Ross, D., & Lashley, C. (2010). Entrepreneurship and small business management in the hospitality industry.
Routledge.

Leslie, D. (2014). Tourism enterprise: Developments, management and sustainability. CABI.

Page, S.J. (2019). Tourism Management (6th ed.). Routledge.

Weaver, D. B., & Lawton, L. (2014). Tourism management. John Wiley & Sons Australia, Ltd.
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CRITERIOS DE COORDINACION

Criterios de evaluaciéon comunes
Fecha de entrega de trabajos
Seleccion de competencias comunes

CRONOGRAMA

Actividades de
evaluacion
Actividades de
expresion oral
Debates
Estudio de casos
Exposicion grupal
Leccion magistral
Proyectos
Trabajos en grupo
(cooperativo)

19 Quincena 00 (10|10 |10 (10|20 |10 10

29 Quincena 1,0 10(00|10]|00]20]10 |10

3¢ Quincena 00|10/|10|10]| 101200010

449 Quincena 1,010 (10 |10|00|20](10]|10

59 Quincena 1,0 120(00 (10| 10300020

69 Quincena 1,0 (10|10 |10 |10 (20|10 | 1,0

79 Quincena 20(10)00|20(10]|30|10] 10

Total horas:

Las estrategias metodolégicas y el sistema de evaluacién contempladas en esta Guia Docente seran adaptadas de acuerdo a las

necesidades presentadas por estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
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