INSTITUTO DE ESTUDIOS DE POSGRADO Curso 2023/24

GUIA DOCENTE

DENOMINACION DE LA ASIGNATURA

Denominacién: RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LAS ORGANIZACIONES Y EQUIPOS

Codigo: 617012
Plan de estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN NEUROPEDAGOGIA, Curso: 1

CREATIVIDAD Y GESTION DE LA CAPACIDAD Y EL TALENTO.

APLICACI
Créditos ECTS: 4.0 Horas de trabajo presencial: 16

Porcentaje de presencialidad: 16.0% Horas de trabajo no presencial: 84
Plataforma virtual: https://moodle.uco.es/

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: RUIZ PINO, SALVADOR (Coordinador)

Departamento: DEPARTAMENTOS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

Area: AREAS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

Ubicacién del despacho: Planta baja. Despacho 07D

E-Mail: salvador.ruiz@uco.es Teléfono: 957474750 Ext. 401
URL web: https://web.comillas.edu/profesor/sruizp

Nombre: MUNOZ MANZANO, LIDIA

Departamento: DEPARTAMENTOS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

Area: AREAS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

Ubicacién del despacho: Planta Segunda. Despacho 25D

E-Mail: Imunoz@uco.es Teléfono: 957474750 Ext. 204

Nombre: TRILLO LUQUE, MARIA DEL CARMEN

Departamento: DEPARTAMENTOS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

Area: AREAS CENTRO DE MAGISTERIO SAGRADO CORAZON

Ubicacién del despacho: Planta Segunda. Despacho 30D

E-Mail: feltrlum@uco.es Teléfono: 947474750 Ext. 102

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Ninguna especificada
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COMPETENCIAS

CG2 Aplicar las capacidades y los conocimientos adquiridos para analizar criticamente la realidad, resolver
problemas, formular alternativas y realizar propuestas de cambio y mejora, mediante metodologias de
trabajo creativas e innovadoras, en el &mbito investigador o profesional.

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CBS8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios

CT2 Perfeccionar las habilidades de conocimiento personal, comunicacién interpersonal, gestién
emocional, creatividad, capacidad de resolucién de problemas y de toma de decisiones.

CT4 Desarrollar la flexibilidad y la capacidad de adaptacion al cambio, para afrontar el trabajo en
contextos multidisciplinares y en entornos de incertidumbre.

CE7 Examinar y dar respuesta, desde el ambito educativo, a los desafios que plantea la sociedad actual
mediante el andlisis critico de la realidad y sus cambios, a partir de las claves de una educacion
personalizadora y desde el fortalecimiento de una cultura del encuentro, del dialogo, la participacion y
la cooperacion.

OBJETIVOS

- Analizar y reflexionar sobre los conflictos y asumir las necesidades de cambio como mejora para la participacién
y colaboracion entre los equipos. (CG2, CB8, CE7)

- Identificar y gestionar las habilidades cognitivas y personales que intervienen en la resolucién de
conflictos. (CB7, CB8)

- Saber aplicar las técnicas y estrategias implicadas en la negocién y en la toma de decisiones para una resolucién
de conflictos més eficaz. (CB7, CB8)

- Conocer y saber aplicar las habilidades y estrategias de la gestion de conflictos en el contexto escolar. (CG2,
CT2, CT4, CE7)

CONTENIDOS

1. Contenidos tedricos

1. Bloque I. Resolucion de Conflictos en Organizaciones y Equipos.

2. Bloque II. Factores cognitivos y personales implicados en la Resolucion de Conflictos

3. Bloque III. Negociacion y Toma de decisiones para resolver conflictos. Modelos, Técnicas y Estrategias

2. Contenidos practicos

1. Bloque I. Resolucion de Conflictos en Organizaciones y Equipos.

2. Bloque II. Factores cognitivos y personales implicados en la Resoluciéon de Conflictos

3. Bloque III. Negociaciéon y Toma de decisiones para resolver conflictos. Modelos, Técnicas y Estrategias

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADOS CON LOS CONTENIDOS

Educacién de calidad

Igualdad de género

Reduccion de las desigualdades
Paz, justicia e instituciones sélidas
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Alianzas para lograr los objetivos

METODOLOGIA

Aclaraciones

Adaptaciones metodologicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad y
necesidades educativas especiales:

La adaptacion para alumnado a tiempo parcial se determinara previa cita en una entrevista con el profesorado de
la asignatura, justificando su situacién laboral personal por escrito al inicio de la asignatura.

Las adaptaciones metodoldgicas para los estudiantes con discapacidad y los que presenten necesidades
educativas, se determinaran en entrevista personal con dicho alumnado al comienzo del curso para consensuar la
metodologia a utilizar, segin sus condiciones y caracteristicas académicas especificas, de cara a que puedan
obtener las competencias establecidas para la asignatura a través de trayectorias de aprendizaje flexibles, para lo
que se adaptaran los métodos docentes y de evaluacion, cuando sea necesario.

Actividades presenciales

Actividad

Clases tedricas 6

Seminario 10

Total horas:

Actividades no presenciales

Actividad Total

Actividades formativas virtuales en Moodle 30
Trabajo auténomo del alumno 24
Trabajos individuales/grupales 20
Tutorias 10

Total horas: 84

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNO

Casos y supuestos practicos - https://moodle.uco.es/
Dossier de documentacion - https://moodle.uco.es/
Presentaciones PowerPoint - https://moodle.uco.es/
Referencias Bibliograficas - https://moodle.uco.es/
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EVALUACION

Instrumentos Porcentaje

Casos y supuestos practicos

Pruebas objetivas

Trabajos y proyectos

Periodo de validez de las calificaciones parciales:
Las pruebas o actividades evaluables que conforman la calificacién final serédn vélidas para todo el curso
académico.

Aclaraciones:

Para aprobar la asignatura, el alumnado debera asistir a un 75% de las sesiones presenciales (en el aula). El
incumplimiento de este requisito conllevard la calificacién de no presentado o suspenso (segun proceda) y tendra
que presentarse a la segunda convocatoria de exdmenes, realizando la actividad evaluativa propuesta para todo el
alumnado, ademads de aquellas otras que establezca el profesorado si lo estima conveniente.

La calificacién final sera el resultado de la suma ponderada de los instrumentos de evaluacion especificados.
Correspondera la calificacion de "No presentado" a aquel estudiantado que no haya tomado parte en un niumero
de actividades evaluables cuyas ponderaciones sobre la calificacion final sumen més del 50 % (art. 80.4).

Las pruebas o actividades evaluables que conforman la calificacién final seran validas durante ese curso
académico.

Se tendra en cuenta lo establecido en el documento para la valoracion de la ortografia y la expresion consensuada
por el profesorado del Centro.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades educativas

especiales:

Las adaptaciones evaluativas para el alumnado a tiempo parcial se estableceran en entrevista personal al
comienzo de la asignatura.

Las adaptaciones evaluativas para los estudiantes con discapacidad y los que presenten necesidades educativas,
se determinardn en entrevista personal con dicho alumnado al comienzo de la asignatura para establecer las
mismas, segun sus condiciones y caracteristicas académicas especificas, para lo que se adaptaran los métodos de
evaluacion cuando sea necesario.

Aclaraciones:
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Las estrategias metodolégicas y el sistema de evaluacién contempladas en esta Guia Docente serdn adaptadas de acuerdo a las

necesidades presentadas por estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.
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