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Datos de la asignatura

Denominacién: INVESTIGACION DE MERCADOS

Codigo: 100127

Plan de estudios: GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Curso: 4
Denominacién del médulo al que pertenece: DIRECCION E INVESTIGACION COMERCIAL
Materia: DIRECCION E INVESTIGACION COMERCIAL

Caracter: OBLIGATORIA Duracion: PRIMER CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6.0 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40.0% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual: https://moodle.uco.es/

Profesor coordinador

Nombre: RODRIGUEZ ENTRENA, MACARIO

Departamento: ECONOMIA AGRARIA, FINANZAS Y CONTABILIDAD
Ubicacion del despacho: FACULTAD DERECHO Y CCEE - DESPACHO 010
E-Mail: mrentrena@uco.es Teléfono: 957218442

Breve descripcion de los contenidos

Esta materia se presenta como un componente esencial dentro del plan de estudios de Administracion
y Direcciéon de Empresas, con el propdsito de proporcionar a los estudiantes una base sélida en los
aspectos estratégicos de la direccion comercial y las metodologias de investigacion aplicadas para el
andlisis del entorno comercial de la empresa. Particularmente, aborda de manera integral los
principios fundamentales de la direccion comercial y la investigacion de mercados, enfatizando su
importancia en la toma de decisiones del marketing estratégico empresarial.

Conocimientos previos necesarios

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno

Recomendaciones

Seria recomendable que los alumnos hubieran cursado Estadistica y Marketing.
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Programa de la asignatura

1. Contenidos tedricos

BLOQUE 1: OBTENCION DE DATOS EN UNA INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Introduccidén a la investigaciéon de mercados. Conceptos y objetivos. Fases en el proceso de
investigacidon de mercados. Medicién de la informacién: escalas. Fuentes de informacién primarias y
secundarias.

2. Recogida de informacién primaria en investigacién de mercados. La observaciéon y sus
caracteristicas. La experimentacion: clases de experimentos. Las técnicas cualitativas.

3. Recogida de informacién primaria mediante encuesta. El método de encuesta. El cuestionario y las
preguntas. Tipos de encuestas. Los paneles y sus tipos. El muestreo. Muestreo probabilistico y no
probabilistico.

4. Tamafo y seleccién de la muestra. Muestreo simple: magnitudes continuas y proporciones. Casos
de poblaciones finitas e infinitas. Caso de mdas de una variable. Procedimientos para seleccionar la
muestra.

BLOQUE 2: DESCRIPCION Y BUSQUEDA DE RELACIONES ENTRE VARIABLES

5. Contraste de hipotesis estadisticas. Elaboracion y contrastacion de hipdtesis. Tipos de errores en
un contraste de hipdtesis, andlisis de potencia estadistica y concepto de effect size.

6. Andlisis descriptivo y bivariante. Analisis de datos y escala de medida de las variables. Analisis
descriptivo de las variables. Estadisticos de tendencia central. Estadisticos de dispersion. Uso de
estadisticos segun tipo de variable. Busqueda de relaciones entre dos variables.

7. Relaciones y diferencias entre dos variables. Analisis de medias. Analisis de frecuencias. Analisis
de la varianza. Analisis de correlacion.

BLOQUE 3. ANALISIS MULTIVARIANTE DE DATOS

8. Técnicas de dependencia. Conceptos. Regresién lineal simple y multiple. Regresion logistica.

9. Técnicas de interdependencia. Conceptos. Andlisis factorial: factores comunes y componentes
principales. Andlisis de conglomerados (cluster).

BLOQUE 4. ELABORACION DEL INFORME

10. Presentacién de los resultados. El informe. Elementos del informe. Presentacién del informe
escrito. Caracteristicas especificas de un informe oral.

2. Contenidos practicos

En cada tema se propondran y se resolveran los correspondientes ejercicios y casos practicos. De
forma complementaria, los alumnos utilizardn el paquete de andlisis de datos SPSS en el aula de
informatica (o en el aula ordinaria si fuese viable técnicamente dicha opcién) para la resolucion de los
ejercicios propuestos y resueltos en clase.

Las practicas en el aula de informatica incluyen las siguientes sesiones:

Moédulo 1. Introduccion a SPSS y estadistica descriptiva.

Moédulo 2. Uso de tablas y graficos para buscar relaciones.

Modulo 3. Comparacion de medias entre grupos.

Moédulo 4. Andlisis de correlacion y regresién lineal multiple.

Moédulo 5. Analisis de regresion logistica.

Modulo 6. Andlisis factorial y de grupos (cltster).
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Metodologia

Aclaraciones generales sobre la metodologia (opcional)
La disponibilidad del material tedrico y practico a través de la plataforma Moodle permitira al alumno
seguir el desarrollo de la asignatura y preparar el examen.

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial y estudiantes con discapacidad
y necesidades educativas especiales

Para los alumnos con necesidades educativas especiales se emplearan los mismos criterios de
evaluacién, con las adaptaciones necesarias y ajustes razonables indicados por la Unidad de
Educacién Inclusiva de la UCO. Para los estudiantes a tiempo parcial se tendra en cuenta su
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condicién y disponibilidad en la asignatura, tanto en el desarrollo de la misma como en su evaluacion.
La adaptacion del estudiante a tiempo parcial a la asignatura se llevard a cabo de mutuo acuerdo
entre el profesor responsable y los alumnos implicados al inicio del cuatrimestre. Los criterios de
evaluacion siempre garantizaran la igualdad de derechos y oportunidades entre todos los

companeros.

Actividades presenciales

Actividad Grupo completo | Grupo mediano Total

Actividades de evaluacion 2 - 2
Actividades de experimentacion prdctica - 15 15
Actividades de exposicion de contenidos 31 - 31
elaborados
Actividades de procesamiento de la 12 - 12
informacion

Total horas: 45 15 60

Actividades no presenciales

Actividad Total
Actividades de procesamiento de la 35
informacion
Actividades de resolucion de ejercicios y 55
problemas
Total horas: 90

Resultados del proceso de aprendizaje

Conocimientos, competencias y habilidades

C64 Conocer y evaluar el mercado y el entorno integrado dentro del sistema de
informacién del marketing ((rel.CB1, CB2, CB4, CU2, CE1,CE2).
C107 Ser capaz de disefiar e implantar las estrategias de marketing (rel.CB3, CB5, CU3,

CE3,CE4,CE5, CE6 Y CE7).

Meétodos e instrumentos de evaluacion

ejecucion practica
Producciones
elaboradas por el
estudiantado

Examen
Medios de

Competencias

>
>
>

c107
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(*)Nota minima (sobre 10) necesaria para que el método de evaluacién sea considerado en la calificacién final de la asignatura. En todo caso, la calificacién final
para aprobar la asignatura debe ser igual o superior a 5,0.

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:

Para superar la asignatura existe una condicién sobre los instrumentos de evaluacién continua
(medios de ejecucion practica y producciones elaboradas por el estudiantado):

1. Obtener al menos un 4 como nota final en la evaluacién continua.

El examen constara de tres partes:

1) Examen tipo test

2) Resolucion de problemas

3) Estudio de casos con software estadistico (SPSS, R, JASP, JAMOVI)

Las tres partes representaran una ponderacion alicuota de un tercio en la conformacion de la nota del
examen. Igualmente, para aprobar la asignatura y hacer la media con la evaluacién continua se
necesitard una nota de al menos un 5 en el examen. Los estudios de caso y la resolucion de problemas
se realizardn con Excel y software estadistico licenciado por la UCO como SPSS o libre (R, JASP,
JAMOVI) de modo que los que se propondran en el examen estaran directamente relacionados con los
resueltos en clase. La evaluacién continua se llevard a cabo de acuerdo, principalmente, con la
metodologia del aprendizaje basado en proyectos (ABP) colaborativos, aunque también se podran
realizar tareas individuales. En relacién con dichos proyectos siempre deberd constar el listado de
participantes, asi como la contribucién de cada uno a la elaboracién de los mismos. En el caso de que
algin alumno necesite recuperar, la evaluacién continua se llevard a cabo, igualmente, mediante el
ABP aunque en este caso de forma individual y con una carga de trabajo semejante a la evaluacién
continua que recupera. Finalmente, se recomienda al alumnado poner especial atencién, de cara al
examen, a la asistencia de las sesiones que se llevan a cabo tanto en aula de informéatica como en aula
ordinaria, asi como la realizacion de la evaluaciéon continua a través de los proyectos grupales
cooperativos. La asistencia no serd tenida en cuenta en la calificacion final.

Aclaraciones sobre la evaluacion para el alumnado a tiempo parcial y necesidades
educativas especiales:

Para los alumnos con necesidades educativas especiales se emplearan los mismos criterios de
evaluacién, con las adaptaciones necesarias y ajustes razonables indicados por la Unidad de
Educacién Inclusiva de la UCO. Los alumnos que no puedan tener una asistencia continuada,
debidamente justificada, seran evaluados junto con el resto de alumnos en base a los instrumentos de
evaluacion continua descritos y pruebas objetiva de examen. En el caso de tener dificultades para el
seguimiento de la asignatura, deberdn contactar con el profesorado.
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Aclaraciones sobre la evaluacion de la convocatoria extraordinaria y convocatoria
extraordinaria de finalizacion de estudios:

Para la evaluacién de convocatorias extraordinarias, el tnico instrumento de evaluacion serd el
examen extraordinario.

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor:
A estudiantes que hayan obtenido una calificacién igual o superior a 9.5. Su niimero no podrd exceder
del 5% de los estudiantes relacionados en acta en la asignatura

Objetivos de desarrollo sostenible

Educacién de calidad
Producciéon y consumo responsables

Otro profesorado

Nombre: ARRIAZA BALMON, MANUEL

Departamento: ECONOMIA AGRARIA, FINANZAS Y CONTABILIDAD
Ubicacion del despacho: FACULTAD DERECHO Y CCEE - DESPACHO 010
E-Mail: eslarbam@uco.es Teléfono: 957218465

Nombre: MARTINEZ DALMAU, FRANCISCO JAVIER

Departamento: ECONOMIA AGRARIA, FINANZAS Y CONTABILIDAD

Ubicacion del despacho: Campus de Rabanales; Edificio C-5 (Gregor Méndel); Planta 32
E-Mail: g72madaf@uco.es Teléfono: 957218442

Las estrategias metodolégicas y el sistema de evaluaciéon contempladas en esta Guia Docente responderan a los
principios de igualdad y no discriminacién y deberan ser adaptadas de acuerdo a las necesidades presentadas por
estudiantes con discapacidad y necesidades educativas especiales en los casos que se requieran.

El estudiantado deberad ser informado de los riesgos y las medidas que les afectan, en especial las que puedan tener
consecuencias graves o muy graves (articulo 6 de la Politica de Seguridad, Salud y Bienestar; BOUCO 23-02-23).
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