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El personal de laboratorios de la I nl a

UCO, es un nucleo de trabajo, que con-

tribuye a formar a los alumnos en el cam- «. 5 .
po de la ciencia, la técnica y la cultura, 'l' F““Clonal de

| Laboratorios

Cos Yy practicos.

Asimismo colabora en las diferentes
lineas de investigacion encaminadas al
desarrollo de herramientas y técnicas
que mejoren los distintos ambitos de la
ciencia, la técnica y la cultura.

Declaracion de compromiso forsmencron /S

RELAC[GN DE EDIFICIOS UNIVERSITARIOS

1- FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
2.- FACULTAD DE MEDICINA

3.- ANEXO DE MEDICINA (ENFERMERIA)

4.- EDIFICIO S. MULTIPLES (ENFERMERIA)

5.- CM. NTRA. SRA. DE LA ASUNCION

6.- COLEGIO MAYOR L. SENECA
7- SERVICIO DE E. F Y DEPORTES

con los usuarios

El Personal de la Unidad de Laborato-
rios se compromete a dar informacion
de caracter general y especifica sobre
los procedimientos, atendiéndolos de
forma directa y personalizada y con el
debido respeto, asi como a informar so-

bre la composicion, funciones y servicios 2 v L. CALTA DE SELRVICI0S
de la Unidad. 2



Compromiso general de la

Unidad con la Calidad

La Unidad de Laboratorios se compromete a em-
prender actividades de mejora tendentes a siste-
matizar procedimientos y establecer una cultura
que, basada en la mejora continua, colabore acti-
vamente a que nuestra Unidad alcance sus objeti-
vos e impulse el desarrollo del Plan Estratégico de
la UCO, teniendo como objetivo final la plena im-
plantacién de una gestidn por procesos y compe-

tencias.

Relacion de principales

servicios prestados

La Unidad Funcional de Laboratorios presta los
siguientes servicios, considerados como princi-

pales:

Apoyo a la Docencia.

Apoyo a la Investigacion.

Compromisos concretos de
lidad, y medibles sobre
tandares de calidad del
Servicio

idad de laboratorios de la UCO se

omete a:

Dar apoyo activo al desarrollo de la

investigacién y la docencia.

Informar y solventar las cuestiones
relacionadas con el desarrollo de la
investigacion y la docencia, siempre
dentro de nuestro ambito competen-

cial.

e Trabajar con el maximo respeto al
medio ambiente y a los principios de

riesgos laborales.

e Actualizar nuestros conocimientos
técnicos a través de una formacion

continuada.

Indicadores para el

sequimiento

Nivel de valoracion total otorgado, a la Unidad de Labo-
ratorios, en la Encuesta de Satisfaccion de Clientes.

Valoracién especifica en la Encuesta de Satisfaccion de
Clientes vigente, en las cuestiones relacionadas con el
desarrollo de la Docencia/lnvestigacion.

Porcentaje de Personal Técnico que participa en las
acciones del Plan de Formacion de la UCO.

Quejas, sugerencias y

medidas de subsanacion

Las reclamaciones por incumplimiento de los
compromisos se dirigiran a la Unidad de Calidad
quien la remitira a la Unidad responsable de la
Carta de Servicios para darle la explicacion co-

rrespondiente y las medidas tomadas al respecto.
Estas quejas/sugerencias se podran realizar:

e Encuestas anuales de satisfa
tes/usuarios que se realizan
cion de los servicios:
http://www.uco.es/organizacion/
calidad/encuestas/clientes.php
e Buzodn de quejas/sugerencias de la Universi-
dad de Cérdoba.
http://www.uco.es/organizacion/
calidad/buzones/buzones.php
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