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RESOLUCION DE LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA POR LA QUE SE DETERMINA
LA SUPERACION DEL SEGUNDO NIVEL DEL ACUERDQ DE 18 DE MAYO DE 2007
A FAVOR DE LA UNIDAD FUNCIONAL
LABORATORIOS

A tenor de lo previsto en el Acuerdo de 18 de mayo de 2007 por el que se establece el
Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios que presta el
P.AS. de las Universidades Plblicas de Andalucia (CPMCS), asi coma el procadimiento
para determinar la superacion de los contenidos referentes a los distintos niveles
organizativos en gue se estructura el mismo, y a ks vista de los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMEROQ.- Visto el compromiso suscrito a través de la firma del Pacio por Objetivos
antre &l Responsable de la Unidad Funcional LABORATORIOS y el personal que
compane dicha Unidad con la Gerencia de la Universidad de Cordoba.

SEGUNDO.- Presentada en iempo y forma per la Unidad Funclonal LABORATORIOS

la documentacidn necesaria para k3 superacion de los contenidos del segundo nivel a
efectos de los dispuesto en el Acuerdo de 18 de mayo de 2007 (CPMCS).

TERCERO.- Examinada la documentacién referida en el antecedente anterior y el
expediente completo de la Unidad Funcional LABORATORIOS por la Comisidn de
Control y Seguimiente del Complemento de Productividad para la Mejora y Calidad de
log Servicios de esta Universidad y en base a los siguientes:

FUNDAMENTOS DE DERECHO

ERO.- La Unidad Funcional ha cumplido con la totalidad de los objetivos
ntempiados en el Segundo Nivel en el tiempo y forma que se exigen en el compromiso
& cumplimianto del Complemento de Productividad.

SEGUNDO.- La Unidad Funcional ha mantenido su compromisc y paricipado en el
desarrollo de los objetivos e indicadores de cumplimiento de los contenidos de caracter
obligatoric establecidos para el Segunda Nivel del acuerdo, especialmente en las
siguientes lineas de trabajo:

a) Se han establecido mecanismos de participacion intema mediante la creacion de 28
Unidades Funcionales y con la partidpacion de 236 personas. Tambigén se ha
impartido formacion mediants la imparticién de los siguientes cursos. Procedimientos,
EFQM, Gestion por Competencias y Calidad de los Servicios Universitarios.

) b} Se han desamollado y documentado los procesos clave de la Unidad mediante la
creacion de las comespondientes fichas de proceso, flujogramas, expectativas de
chentes y determinacion de indicadores de seguimiento.

c) Se han disefiado e implementado en la pagina web de la Universidad, de
conformidad con las heramientas establecidas por la Direccidn, los instrumentos
necasarios de medida de satisfaccion de usuarios y del personal de la unidad
mediante la implantacién de la encuesta de satisfaccion del PAS, la encuesta de
satisfaccion del cliente/usuario y el buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

d) Se ha iniciado la evaluacién de la Unidad mediante el modelo EFOM vy se ha abtenido

el infurme de autoevaluacidn con su comespondiente Plan de Mejora. La evaluacion
sc ha realizado con la herramianta perfil del Club de Excelencia de Iz Gestidn,
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e) Se ha elaborado el Catalogo de Competencias en lo gque respecta a las
Competencias Genéricas.

f) 3& ha procedide a evaluar, mediante el sistema de autoevaluacion, las competencias
genéricas de todas las personas de la unidad, con objeto de identificar las carencias
formativas y elaborar, 51 se considera necesario, el comespondiente plan formativo.

Por todo ello, v a tenor de lo dispuesto en la normmativa legal vigente, se emite la
siguiente

RESOLUCION

Vistos los compromisos suscritos, los contenidos y plazos para la superacion del
Segundo Nivel Organizative, asi como la documentacion aportada por la Unidad
Funcional LABORATORIOS este RECTORADO, a la vista de las evidencias que las
justifican, HA RESUELTO:

PRIMERO.- Determinar la superacion de los contenidos expresados en el Segundo Nivel
organizativo dal Acusrdo de 18 de maye de 2007, por el que se establece el
Complamento de Productividad para la Mejora y Calidad de los Servicios.

SEGUNDO.- Reconocer el deracho al percibo de las cuantias comespondientes al
segundo tramo economico del Acuerdo de 18 de maye de 2007 para todo ¢l personal
adscrito a la Unidad Funcional LABORATORIOS que haya firmado, suscrito y
colaborado en los términos del compromiso individual y el Pacto por Objetives de la
Unidad, consolidandose en su caso, con ocasién del cumplimiento y mantenimiento de
los contenidos superados.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5.4 de la Ley 62001, de 21 de diciembre,
Organica de Universidades (modificada por Ley Organica 4/2007 de 12 de abril), esta
Resolucidn agota la via adminisirativa y sera impugnable en el plazo de DOS MESES
contados desde el dia siguiente al de la publicacién o notificacion de la presente
Resolucion, segin ko previsto en el articulo 45 de la Ley 29/1998 de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdicecidn Contencioso-Administrativa, ante los Juzgados de o
Contencioso-Administrativo de Cérdoba, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8.3) de la
Ley 28/1998 citada.

No obstante, los interesados podran optar por interponer contra esta Resolucion un
Recurso de Reposicion, en el plazo de un mes, ante el mismo drgano que la dictd, en
cuyo caso no cabra interponer el Recurso Contencioso-Administrative anteriormente
citado, en tanto recaiga resolucion expresa o presunta del Recurso de Reposicion, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 116 y siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrative Comin, modificada por la Ley 4/1999, sin perjuicio de cualguier otro
Recurso que el interesado crea convenlente interponer.

En Cérdoba, a 17 de abril de 2008

EL RECTOR.

nuel Roldan Nogueras



