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|.- PRESENTACION

De acuerdo con el articulo 54.4 de los Estatutos de la Universidad de
Cérdobay el articulo 4 del Reglamento de Funcionamiento del Defensor
Universitario, presento el informe anual del curso 2017.2018,
correspondiente al primer afio de mi gestion. Junto al objetivo principal
gue constituye la presentacion de esta Memoria Anual, y que no es otro
gue informar y justificar la actividad desarrollada por esta Defensoria,
pretendo firmemente reforzar la transparencia que es inherente a esta
institucion.

En la elaboracion de esta memoria de actividades he sistematizado y
resumido en datos estadisticos las diversas actuaciones realizadas por
la Oficina del Defensor en el periodo transcurrido entre el 1 de octubre
de 2017 y el 30 de septiembre de 2018, cuidando de no desvelar datos
de caracter personal para salvaguardar la confidencialidad y anonimato
de los interesados. A través de estos datos se pretende facilitar la
deteccion y subsanacion de posibles deficiencias en el desarrollo de los
procesos académicos y administrativos.

Ha sido mi afan responder con prontitud y tratar de ser Gtil a la hora de
solucionar los problemas presentados por los miembros de la
comunidad universitaria, para intentar asi cumplir con eficacia y
eficiencia la labor que tengo encomendada. Sin olvidarme del trato y
atencion que merece cada uno de ellos; y de la situacién personal que
atraviesan cuando acuden a la Defensoria, muchas veces en la travesia
de un proceso de problemas y preocupaciones intensas.

En cuanto al contenido de esta Memoria, se mantiene la estructura
basica de afos anteriores, incluyendo en la misma una reflexion acerca
de lo que realmente constituye la funcion de la Defensora Universitaria.
La parte principal del informe consiste en una sucinta exposicion de las
actuaciones que se han llevado a cabo en el curso 2017.18, asi como
la de otras actividades desarrolladas en este tiempo.
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Il.- REFLEXIONES SOBRE LA FIGURA DE LA DEFENSORA
UNIVERSITARIA EN LA UCO

En los Informes Anuales, los Defensores Universitarios suelen recordar
a la comunidad universitaria las caracteristicas y el fundamento de la
funcion que desempefiamos, porque no terminan de ser conocidos.

El Defensor Universitario se rige por la Ley organica 6/2001 de 21 de
diciembre, de Universidades (Disposicion Adicional decimocuarta), por
el Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley Andaluza de Universidades (Disposicion
Adicional sexta), por el Titulo Il, Capitulo V de los Estatutos de la
Universidad de Cdérdoba y por el Reglamento del Defensor Universitario
de la UCO.

El Defensor Universitario es el Comisionado del Claustro de la
Universidad de Cordoba para velar por el respeto a los derechos y
libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracién y
servicios, ante las actuaciones de los diferentes 6rganos y servicios
universitarios.

Sus actuaciones siempre iran dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato
imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidos por los
principios béasicos de independencia, autonomia, imparcialidad,
confidencialidad y ausencia de poder ejecutivo.

La total confidencialidad en el tratamiento de los temas es igualmente
fundamental para garantizar la confianza en la Institucion y viene exigida
por la propia naturaleza de gran parte de los casos. Quien plantea un
problema o una sugerencia al Defensor Universitario lo hace con la
certeza de la mas absoluta reserva de sus datos. Este cuidado se
extrema en documentos que, como esta Memoria, son objeto de
informacion publica, sin que ello perjudique a su comprension.
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Asi, desde un principio planteé mi labor como una contribucion a la
conciliacion de todos los estamentos de la vida universitaria,
ofreciéendome como una mediadora neutral en los conflictos que
pudieran surgir y actuando como garante del respeto de los derechos y
libertades de todos los miembros de nuestra comunidad.

En el ejercicio de esta funcién, el Defensor cuenta con el apoyo de las
autoridades académicas y los servicios de la Universidad que, como
sefala el Reglamento de Funcionamiento deberan prestar al Defensor
Universitario para el correcto desempefo de sus funciones, siempre que
sea requerido por éste, y siempre dentro de los limites establecidos por
la legislacion vigente.

El Defensor Universitario no es un 0rgano ejecutivo y, en consecuencia,
sus decisiones y propuestas no tienen caracter vinculante. Por ello no
pueden modificar por si mismas acuerdos o resoluciones emanados de
los Organos de Gobierno de la Universidad, aunque puede emitir
informes y recomendaciones dirigidas a los responsables académicos y
de gestion para la subsanacién de las deficiencias planteadas e, incluso,
sugerir 'y proponer cambios o modificaciones pertinentes en
determinados aspectos para la salvaguarda de los derechos de los
miembros de la comunidad universitaria.



@

v
UNIVERSIDAD B CORDOBA

.- LAS INTERVENCIONES DE LA DEFENSORA
UNIVERSITARIA

En total a lo largo de este curso académico se han abierto 132
expedientes, que han afectado a mas de 300 personas, provenientes
de todos los colectivos, y de todos los Centros de nuestra Universidad,
gue me han planteado quejas, consultas y problemas de todo tipo.

En general estoy satisfecha con el trabajo realizado. Es posible que
algunas personas no hayan encontrado mi actuacion todo lo positiva
gue esperaban o que se hayan podido sentir ofendidas. En ocasiones
no tanto por haber actuado de manera inapropiada, Sino precisamente
por haber actuado como debia. No resulta una experiencia grata, pero
tengo claro que este tipo de reacciones constituyen una parte intrinseca
de la responsabilidad que asumia, y la acepto.

Debemos ser prudentes a la hora de pensar que nuestras razones son
las Unicas validas y, mucho mas, debemos evitar intentar imponerlas a
toda costa. Por ello no debe olvidarse que, en el ejercicio de mi cargo,
atiendo casi en la misma medida tanto a razones cargadas de amparo
legal como a razones amparadas por una sélida carga ética o moral.
Mantener un equilibrio entre lo correcto legalmente y lo deseable
moralmente es una encomienda dificil de mantener y, de ahi, la dificil
posicion de la Defensora Universitaria en aquellos casos en los que
debe decantarse por una de las tendencias.

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS ACTUACIONES
1. Datos Globales. Modalidad de Actuacion

Las formas de actuacion mas comunes realizadas en la Oficina de la
Defensora son las siguientes:

Consultas: Se trata de las actuaciones mas frecuentes y agiles. Con
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ellas, se cumple con el doble objetivo de orientar e informar a los
miembros de la comunidad universitaria. En algunos casos, se ha
orientado también a personas ajenas a la misma sobre las quejas y
problemas relacionados con otras actividades de la vida universitaria.
Las intervenciones se realizan frecuentemente mediante gestiones
personales ante los responsables de los 6rganos universitarios que
pueden dar una solucion rapida a tales problemas o que proporcionen
la informacidn necesaria.

En el periodo de tiempo transcurrido desde el dia 1 de octubre de
2017 hasta el 30 de septiembre de 2018 el 70 % de éstas corresponde
al sector de los estudiantes, el 16% al PDI, el 5% al PAS y el restante
9% a Otros.

Quejas y/o reclamaciones: La queja y/o reclamacion puede ser
individual o colectiva y se presenta cuando el reclamante considera que
sus derechos han sido conculcados por la actuacion de otra persona u
organo colegiado. Se formulardn por escrito, perfectamente
identificadas con los datos personales y la firma de los interesados. Se
acompafara la documentacién que se estime oportuna.

En cualquier caso, los datos de la persona que presenta una queja se
mantendran rigurosamente secretos, excepto para aquellas situaciones
en que resulte imprescindible indicarlos para poder realizar el tramite.

La distribucion porcentual es la siguiente:
— 69 % correspondiente al alumnado.

— 23 % correspondiente al PDI.

— 8 % correspondiente al PAS.

— 0 % corresponde a Otros.

Mediaciones y conciliaciones: Son actuaciones que se realizan a
peticion expresa de un miembro o de un colectivo de la comunidad
universitaria ante la existencia de un conflicto entre partes. Cuando
todas las partes implicadas acepten su mediacion, la Defensora
Universitaria puede iniciar cualquier actuacion conducente a la solucion
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de los desacuerdos y enfrentamientos que se produzcan entre los
diferentes sectores de la Comunidad Universitaria. Por otro lado,
también han llegado a la Oficina personas para denunciar una situacion
gue consideran injusta o lesiva de sus derechos, en estos casos, tras
realizar las investigaciones pertinentes y al amparo del Reglamento, he
intentado reconvertir el proceso de queja en un procedimiento de
mediacién consiguiendo casi siempre resolver con éxito la situacion de
conflicto.

El 66 % de estas actuaciones en el periodo referido han sido a instancia
de los estudiantes, el 26 % a PDI, el 4% al PAS, y el restante 4 % a
Otros.

La Tabla | y el cuadro | muestran la distribucion distintos tipos de
actuaciones realizadas en el curso, y los cuadros II, Ill y IV, la
distribucion porcentual de las mismas segun el estamento que las
solicita dentro de nuestra comunidad universitaria.

En ellos se aprecia que las actuaciones requeridas desde el estamento
del alumnado son las mas numerosas (un 68,94 % del total), seguidas
de las procedentes del estamento del PDI (20,46 %), de las del PAS
(6,06 %) y finalmente las correspondientes a Otros (4,54 %).

Estos datos no deben sorprendernos porque el de estudiantes es el
colectivo mas numeroso dentro de la comunidad universitaria, de
acuerdo con los datos incluidos en la Memoria Economica y de Gestion,
y probablemente también el mas vulnerable. No obstante, si
ponderamos el nimero de actuaciones con la poblacion universitaria
correspondiente a cada uno de los colectivos se aprecia que, en
proporcion, el colectivo que mas intervenciones solicitdé fue el PDI,
mientras que el de estudiantes fue el que menos lo hizo.
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Tabla |
CONSULTAS | MEDIACIONES | QUEJAS TOTAL
ALUMNADO 40 18 33 91
OTROS 5 1 0 6
PAS 3 1 4 8
PDI 9 7 11 27
TOTAL 57 27 48 132
Cuadro |

Distribucion por tipo de actuacion

21%

36%

B CONSULTAS
m MEDIACIONES

QUEJAS
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Cuadro Il
CONSULTAS
9%
%
~_16% ® ALUMNADO
m OTROS
m PAS
PDI
Cuadro Il
QUEJAS
0% 8%
23% ® ALUMNADO
m OTROS
m PAS
PDI
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Cuadro IV

MEDIACIONES
4%
4%\

m ALUMNADO

26%

® OTROS
PAS

PDI

2. Las actuaciones segun su Tipologia

Los problemas planteados ante el érgano del Defensor Universitario los
hemos agrupado distinguiendo por tipo de actuacion y ambito, tal y
como muestra el cuadro V.

El tipo de problemas que afecta a cada uno de los estamentos de la
UCO es, como cabria esperar, muy dispar. De esta manera el curso
2017-2018, mientras que en el estamento de estudiantes la principal
demanda tuvo que ver con la evaluacion, el acceso a la universidad y
las adaptaciones y convalidaciones, en el del PDI sus intereses se
centraron en la actividad docente, y en el PAS en el concurso y los
traslados.

11
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Cuadro V

DISTRIBUCION POR TIPO DE ACTUACION Y AMBITO

TRASLADO EXPEDIENTE

TESIS DOCTORAL

TARJETA UNIVERSITARIA

RECURSOS

PRECIOS PUBLICOS

PRACTICAS EMPRESA

OTRAS UNIVERSIDADES

NORMATIVA

NOMINAS

MATRICULA

MASTERES

INCIDENCIAS EN ULTIMA ASIGNATURA

HOMOLOGACION TiTULOS

GESTION SECRETARIA

GESTION RECURSOS HUMANOS

EXENCION DE TASAS ACADEMICAS

EXAMENES

ESTADISTICAS SOBRE PROFESORADO

DOCTORADO

CUSTODIA DOCUMENTOS

CONVOCATORIA DE GRACIA

CONVALIDACION ASIGNATURAS

CONFLICTO ENTRE PAS

CONFLICTO ENTRE DOCENTES Y PAS

CONFLICTO ENTRE DOCENTES

CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y DOCENTES
CONFLICTO ENTRE ALUMNADO

CONCURSO TRASLADOS PAS

CONCURSO PLAZAS PROFESORADO

COMPENSACION ASIGNATURAS

CLAUSTRO

BOLSA TRABAJO PAS

BECAS ERASMUS

BECAS

ATENCION A LAS NECESITADES ESPECIFICAS

ACCION SOCIAL

o
N
AN
[e)]
(o]

10 12 14

MEDIACIONES B QUEJAS ® CONSULTAS

16

12
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3. Las actuaciones por Centros

La variable Centro tiene una gran importancia, fundamentalmente en
relacion al grupo del alumnado. Cierto es que también el PDI tiene sus
caracteristicas, asociadas a sus areas y su docencia, al igual que el PAS
en funcion del destino.

Sin embargo, he decidido obviar los cuadros referidos al nimero de
guejas por Centro, pues, a mi entender, estas obedecen a supuestos
puntuales, se deben a la aparicion de problemas especificos que
generan alarma entre el alumnado y les lleva a acercarse a la oficina de
la Defensora universitaria. En cualquier caso, se trata de asuntos
concretos que rapidamente son solventados debido entre otros, a la
labor desarrollada por los miembros de los equipos directivos y por todo
el personal de administracion y servicios de los Centros. A todos ellos
guiero agradecer su compromiso y buen hacer.

4. Las actuaciones distribuidas a lo largo del afo

En relacién a la distribucion de las solicitudes presentadas a lo largo del
afo, puede apreciarse que, durante el curso 2017.18 no existen picos
destacables en ninguno de los meses. Solo resefar los asuntos
derivados de la evaluacion corresponden a los meses de diciembre,
febrero y junio y los relacionados con la devolucion de precios publicos
en noviembre.

El resto de solicitudes muestra una distribucion homogénea a lo largo
del afo.

13
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IV.- OTRAS ACTIVIDADES DE LA DEFENSORA
UNIVERSITARIA

Mas alla de mi trabajo en el seno de nuestra Universidad, la
responsabilidad como Defensora Universitaria ha conllevado otras
actividades de interés.

Junto a la labor que se realiza dia a dia, ha sido muy positiva la
colaboracion con el resto de las defensorias, tanto andaluzas como del
resto de Espafa.

Participacion en foros diversos durante el curso 2017-18

FECHA FORO PARTICIPACION

19y 20 de octubre de 2017 | Participacion en el Encuentro de Defensores Universitarios
Andaluces celebrado en la Universidad de Cadiz

8 a 10 de noviembre de 2017 | Participacion en el XX Encuentro Estatal de Defensores
Universitarios Espafoles celebrado en la Universidad de
Cuenca

20 de diciembre de 2017 Participacion en una reunion de la Comision Ejecutiva de la
Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, como
Secretaria de la misma, celebrada en la Universidad Rey
Juan Carlos de Madrid.

14 y 15 de febrero de 2018 | Participacion como Secretaria de la Comision Ejecutiva de
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, en la
reunioén celebrada en la Universidad de Granada.

26 de abril de 2018 Participacion en la jornada de coordinacién entre los
defensores universitarios andaluces y el Defensor del Pueblo
Andaluz, celebradas en la sede del mismo en Sevilla.

9 a 12 de mayo de 2018 Participacién en las Jornadas Técnicas de la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios Espafioles organizada
en la Universidad de Salamanca.

10 de julio de 2018 Participacion como Secretaria de la Comision Ejecutiva de
la Conferencia Estatal de Defensores Universitarios, en la
reunion celebrada en la Universidad Rey Juan Carlos en
Madrid.

14
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A continuacioén, se exponen las diferentes solicitudes planteadas ante la
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Defensora Universitaria a lo largo del pasado curso 2017.18.

Con la finalidad de mantener el espiritu con el que fueron presentadas,
se ha incluido la columna “Tematica” en la que se indican los asuntos
gue preocupaban al interesado y no la clasificacién que se le dio en la
oficina de la Defensora Universitaria. Esta columna sustituye a la de
“Motivos” empleada en las memorias de afos anteriores.

Expte. Sector Asunto Tematica

1 ALUMNOS QUEJA BECAS

2 ALUMNOS CONSULTA EXAMENES

3 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

4 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

5 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

6 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

7 ALUMNOS CONSULTA EXAMENES

8 ALUMNOS CONSULTA MASTERES

9 ALUMNOS CONSULTA MASTERES

10 ALUMNOS CONSULTA CONVALIDACION ASIGNATURAS

11 ALUMNOS MEDIACION TESIS DOCTORAL

12 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

13 ALUMNOS QUEJA TARJETA UNIVERSITARIA

14 PAS QUEJA BOLSA TRABAJO PAS

15 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

16 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

17 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

18 ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA

15
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Expte. Sector Asunto Tematica

19 PDI CONSULTA CONCURSO PLAZA
PROFESORADO

20 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

21 ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

22 ALUMNOS CONSULTA GESTION SECRETARIA

23 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

24 ALUMNOS QUEJA BECAS

25 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

26 ALUMNOS QUEJA BECAS

27 ALUMNOS QUEJA MASTERES

28 ALUMNOS QUEJA MASTERES

29 ALUMNOS QUEJA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

30 ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA

31 PAS MEDIACION GESTION RECURSOS HUMANOS

32 ALUMNOS CONSULTA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

33 ALUMNOS CONSULTA MASTERES

34 ALUMNOS CONSULTA ATENCION A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS

35 PAS CONSULTA BOLSA TRABAJO PAS

36 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

37 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

38 ALUMNOS CONSULTA HOMOLOGACION TIiTULOS

39 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

40 PDI CONSULTA CONCURSO PLAZA
PROFESORADO

41 ALUMNOS QUEJA DOCTORADO

42 ALUMNOS CONSULTA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

43 PDI QUEJA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

44 PAS CONSULTA CONCURSO TRASLADOS PAS

45 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

46 ALUMNOS CONSULTA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
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Expte. Sector Asunto Tematica

DOCENTES

47 PDI CONSULTA CLAUSTRO

48 ALUMNOS CONSULTA CUSTODIA DOCUMENTACION

49 PDI MEDIACION CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

50 ALUMNOS CONSULTA COMPENSACION ASIGNATURAS

51 OTROS CONSULTA ESTADISTICAS SOBRE
PROFESORADO

52 ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

53 ALUMNOS QUEJA MASTERES

54 PDI MEDIACION CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

55 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

56 PDI CONSULTA NORMATIVA

57 OTROS CONSULTA NORMATIVA

58 PDI CONSULTA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

59 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

60 OTROS CONSULTA MATRICULAS

61 ALUMNOS MEDIACION CONVOCATORIA GRACIA

62 PDI MEDIACION CONFLICTO ENTRE DOCENTES

63 ALUMNOS CONSULTA MATRICULA

64 OTROS CONSULTA GESTION SECRETARIA

65 PDI QUEJA CONFLICTO ENTRE DOCENTES

66 ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA

67 ALUMNOS CONSULTA GESTION SECRETARIA

68 ALUMNOS MEDIACION TRASLADO EXPEDIENTE

69 ALUMNOS MEDIACION PRACTICAS EMPRESA

70 ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA

71 PDI QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

72 ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

73 PDI QUEJA CONFLICTO ENTRE DOCENTES

74 ALUMNOS CONSULTA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y

17
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Expte. Sector Asunto Tematica

DOCENTES

75 OTROS CONSULTA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

76 PDI CONSULTA CONFLICTO ENTRE DOCENTES

77 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

78 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

79 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

80 ALUMNOS CONSULTA RECURSOS

81 PDI QUEJA RECURSOS

82 PDI MEDIACION CONFLICTO ENTRE DOCENTES

83 ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

84 PDI QUEJA CONCURSO PLAZA
PROFESORADO

85 ALUMNOS CONSULTA TRASLADO EXPEDIENTE

86 ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA

87 PDI QUEJA CONCURSO PLAZA
PROFESORADO

88 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

89 ALUMNOS MEDIACION MASTERES

90 ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO

91 ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

92 ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

93 ALUMNOS MEDIACION EXAMENES

94 ALUMNOS QUEJA PRECIOS PUBLICOS

95 ALUMNOS MEDIACION CONVALIDACION ASIGNATURAS

96 PDI CONSULTA CONFLICTO ENTRE DOCENTES

97 PAS QUEJA CONFLICTO ENTRE PAS

98 PDI MEDIACION NORMATIVA

99 PAS QUEJA CONFLICTO ENTRE DOCENTES Y
PAS

100 | ALUMNOS CONSULTA MASTERES

101 PDI QUEJA ACCION SOCIAL

102 PDI MEDIACION OTRAS UNIVERSIDADES

103 ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA
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Expte. Sector Asunto Tematica

104 PDI CONSULTA MASTERES

105 | ALUMNOS CONSULTA GESTION SECRETARIA

106 | ALUMNOS QUEJA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

107 | ALUMNOS MEDIACION DOCTORADO

108 PAS CONSULTA EXAMENES

109 | ALUMNOS QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

110 | ALUMNOS MEDIACION CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

111 PAS QUEJA NOMINA

112 | ALUMNOS MEDIACION BECAS ERASMUS

113 PDI CONSULTA CONCURSO PLAZA
PROFESORADO

114 PDI QUEJA CONFLICTO ENTRE ALUMNADO Y
DOCENTES

115 | ALUMNOS MEDIACION GESTION SECRETARIA

116 | ALUMNOS QUEJA NORMATIVA

117 OTROS MEDIACION EXENCION DE TASAS
ACADEMICAS

118 | ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

119 | ALUMNOS QUEJA BECAS

120 ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

121 | ALUMNOS CONSULTA INCIDENCIAS EN ULTIMA
ASIGNATURA

122 PDI QUEJA CONFLICTO ENTRE DOCENTES

123 PDI QUEJA CONFLICTO ENTRE DOCENTES

124 | ALUMNOS CONSULTA MATRICULA

125 PDI MEDIACION CONFLICTO ENTRE DOCENTES

126 | ALUMNOS CONSULTA CONVALIDACION ASIGNATURAS

127 ALUMNOS CONSULTA GESTION SECRETARIA

128 | ALUMNOS MEDIACION MATRICULA

129 ALUMNOS CONSULTA GESTION SECRETARIA

130 ALUMNOS CONSULTA GESTION SECRETARIA

131 | ALUMNOS QUEJA GESTION SECRETARIA

132 | ALUMNOS QUEJA EXAMENES
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VI. CONCLUSIONES

En la exposicion ante el Claustro me pondré a su disposicion para las
cuestiones que, salvando la confidencialidad, quieran consultarme.

Las conclusiones seran expuestas en la intervencion ante el Claustro.

Asimismo, el texto completo de la Memoria anual podra ser consultado en la
pagina web de la UCO.

Carmen Mingorance Gosalvez
Defensora Universitaria
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