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1.0BJETO

El objeto de este procedimiento es establecer la metodologia de planificacidn, revision y mejora
continua del propio Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC) que aplican los titulos
oficiales impartidos por la Facultad de Ciencias del Trabajo.

En este sentido, el procedimiento establece la sistematica para la planificacion estratégica del
centro. Asimismo, establece la elaboracidn del plan de mejora del centro y el correspondiente
informe de seguimiento para el nuevo ciclo de gestién, asi como del documento de planificacion,
desarrollo y seguimiento del SGCC. Ademas, se fija la sistematica de rendicién de cuentas del
centro. Finalmente, se elabora el informe de revisidn del anterior ciclo de gestion.

Este procedimiento esta estrechamente relacionado con todos los procedimientos del SGCC,
puesto que revisa la planificacidn, funcionamiento y resultados de todo el sistema.

2.ALCANCE

El PEO1 comprende a todos los titulos oficiales de la Universidad de Cérdoba tutelados por la
Facultad de Ciencias del Trabajo.

Asimismo, los principales grupos de interés del PEO1 son el personal de administracion y
servicios, estudiantado y el profesorado, especialmente el equipo directivo y érganos con
competencias en calidad.

Se establece como entrada del procedimiento: toda lainformacién recogida y analizada a través
del procedimiento PAO1. Gestion de la Informacion y Andlisis de Resultados.

Se establece como salida del procedimiento: los registros/evidencias definidas en el apartado 6
de este procedimiento.

3.RESPONSABILIDADES

RESPONSABLES CODIGO
Persona que ostenta el Decanato DEC
Comité de Direccion CD
Junta de Centro IC
Comisién de Garantia de Calidad del Centro CGCC
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Persona Responsable del Sistema de Garantia de Calidad del Centro RSGCC

4 DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El desarrollo de este procedimiento contempla las siguientes actividades con su correspondiente
cadena de actuaciones:

4.1. Planificacidn estratégica del centro

4.1.1 Analisis de los factores internos y externos del SGCC
QUIEN QUE REGISTRO

CGCC identifica los factores internos y externos del SGCC que
influyen en el desarrollo y resultados de cada
procedimiento del SGCC, asi como las necesidades y
expectativas de los grupos de interés (incluyendo nuevas
normativas y resoluciones rectorales, asi como el Plan
Estratégico de la UCO y planes que lo despliegan)

CGCC aplica, en su caso, la metodologia DAFO, estructurando la
informacion en andlisis interno (debilidades, fortalezas) y
analisis externo (amenazas, oportunidades)

CGCC identifica los riesgos/oportunidades (sucesos que podria
afectar negativa o positivamente a los objetivos y
resultados de cada proceso)

CGCC identifica las acciones a realizar en el procedimiento
correspondiente y propone su inclusién en el plan de
mejora del centro

RSGCC incluye en el plan de mejora del centro aquellas accionesR-PE01-5
que correspondan

4.1.2. Politica de calidad del centro

QUIEN QUE REGISTRO

CGCC revisa anualmente la politica de calidad del centro yR-PE01-9
propone, si procede, una nueva version

cDh informa a JC de la revisién de la politica de calidad del
centro

JC aprueba, en su caso, la politica de calidad del centroR-PE01-1
revisada R-PEO1-11

ch comunica y difunde la politica de calidad del centro

4.1.3. Objetivos estratégicos y de calidad del centro
QUIEN QUE REGISTRO
CGCC revisa anualmente los objetivos estratégicos y de calidadR-PE01-9
del centro y, si procede, propone una nueva versién
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cDh informa a JC de la revisidon de los objetivos estratégicos y
de calidad del centro
JC aprueba, en su caso, los objetivos estratégicos y de calidadR-PE01-2
del centro R-PEO1-11
cb comunica y difunde los objetivos estratégicos y de calidad
del centro

4.1.4. Manual y procedimientos del SGCC
QUIEN QUE REGISTRO
CGCC revisa anualmente la idoneidad de los procedimientos delR-PE01-9
SGCC, asi como del manual del SGCC vy, si procede,
propone una nueva version de los mismos

cDh informa a JC de la revisién de los procedimientos del SGCC
y del manual del SGCC
JC aprueba, en su caso, la revisién de los procedimientos delR-PE01-3
SGCCy del manual del SGCC R-PE01-4
R-PEO1-11
ch comunica y difunde los procedimientos del SGCC y el

manual del SGCC

4.2. Analisis del informe global de resultados del centro y de otros Informes

QUIEN QUE REGISTRO

CGCC analiza el informe global de resultados del centro y lasR-PE01-10
propuestas de acciones de mejora incluidas en el mismo
(R-PA01-8), asi como otros informes aplicables al SGCC

CGCC identifica las acciones a realizar en el procedimiento
correspondiente y propone su inclusion en el plan de
mejora del centro

RSGCC incluye en el plan de mejora del centro aquellas accionesR-PEO1-5
de mejora propuestas

4.3. Elaboracidn del plan de mejora del centro

QUIEN QUE REGISTRO
CGCC elabora el plan de mejora del centro para el nuevo cicloR-PE01-10
de gestion, junto con la RSGCC, con las acciones
identificadas previamente y con aquellas otras
identificadas durante la revision del SGCC

DEC presenta a JC la nueva versidon del plan de mejora del
centro para el nuevo ciclo de gestion
JC aprueba, en su caso, la nueva version del plan de mejoraR-PE01-5
del centro para el nuevo ciclo de gestion R-PEO1-11
ch difunde la nueva version del plan de mejora del centro

para el nuevo ciclo de gestion
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4.4. Elaboracion del informe de seguimiento de las acciones de mejora

QUIEN
CGCC

DEC

JC

(o))

4.5

QUIEN
CGCC

(o))

JC

cD

RSGCC

QUE

REGISTRO

elabora, junto con la RSGCC, el informe de seguimiento deR-PE01-10

las acciones de mejora del centro del anterior ciclo de
gestion

presenta a JC el informe de seguimiento de las acciones
de mejora del centro del anterior ciclo de gestion

aprueba, en su caso, el informe de seguimiento de lasR-PE01-6
acciones de mejora del centro del anterior ciclo de gestiénR-PE01-11

difunde el informe de seguimiento de las acciones de
mejora del centro del anterior ciclo de gestion

Planificacidn, desarrollo y seguimiento del SGCC

QUE
revisa anualmente y actualiza, si procede, el documento
de planificacidn, desarrollo y seguimiento del SGCC
informa a JC sobre la revision del documento de
planificacién, desarrollo y seguimiento del SGCC
aprueba, en su caso, el documento de planificacidn,
desarrollo y seguimiento del SGCC
difunde el documento de planificacidon, desarrollo vy
seguimiento del SGCC
coordina la ejecuciéon de lo establecido en el documento
de planificacién, desarrollo y seguimiento del SGCC

4.6. Sistematica de rendicion de cuentas

QUIEN
CGCC

DEC

JC

RSGCC

QUE
revisa anualmente y actualiza, si procede, el documento
con la sistematica de rendicidn de cuentas del centro, en
el que queda claramente identificados los documentos o
la informacion que se va a utilizar para la rendicién de
cuentas en relacion a los grupos de interés
correspondientes, quién se encarga de la rendicién de
cuentas, cémo se hace y cuando se hace dicha rendicién
de cuentas
presenta a JC la nueva versidon del documento con la
sistemdtica de rendicidn de cuentas del centro
aprueba, en su caso, la nueva versién del documento con
la sistematica de rendicién de cuentas del centro
coordina la ejecuciéon de lo establecido en el documento
con la sistematica de rendicion de cuentas del centro

REGISTRO
R-PEO1-9

R-PEO1-7
R-PEO1-11

REGISTRO
R-PE01-9

R-PE01-8
R-PE01-11
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4.7. Elaboracion del informe de revision del SGCC

QUIEN QUE REGISTRO
CGCC elabora, junto con la RSGCC, el informe de revision delR-PE01-10
SGCC
DEC presenta a JC el informe de revisién del SGCC
JC aprueba, en su caso, el informe de revision del SGCC R-PE01-9
R-PEO1-11
ch difunde el informe de revisidon del SGCC

5.INDICADORES

CODIGO DESCRIPCION INDICADOR REGISTRO
I-PEO1-1 Elaboracién del Plan de Mejora del Centro para el nuevoR-PE01-5
ciclo de gestidn (Si/No)
I-PE01-2 Elaboracion del Informe de Seguimiento de las accionesR-PE01-6
de mejora para el anterior ciclo de gestién (Si/No)
I-PEO1-3 Elaboracion del Informe de Revision del ciclo de gestionR-PE01-9
(Si/No)

6.REGISTROS / EVIDENCIAS

CODIGO DESCRIPCION REGISTRO / EVIDENCIA
R-PEO1-1 Politica de Calidad del Centro
R-PEO1-2 Objetivos Estratégico y de Calidad del Centro
R-PEO1-3 Procedimientos del SGCC
R-PEO1-4 Manual del SGCC
R-PEO1-5 Plan de Mejora del Centro
R-PEO1-6 Informe de Seguimiento de las acciones de mejora del Centro
R-PEO1-7 Documento de Planificacion, Desarrollo y Seguimiento del SGCC
R-PEO1-8 Documento con la Sistematica de Rendicién de Cuentas del Centro
R-PEO1-9 Informe de revisién del SGCC
R-PEO1-10 Actas de la CGCC en relacion con las actuaciones del PEO1
R-PEO1-11 Actas de la JC en relaciéon con las actuaciones del PEO1
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