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Vicerrectorado de Tecnologías 
de la Información y de las Comunicaciones

Biblioteca Universitaria
PLAN DE MEJORA DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE CÓRDOBA

LÍNEAS DE ACTUACIÓN, ESTRATEGIA DE DESARROLLO Y TEMPORALIZACIÓN

1. Acciones normativas y de la planificación de servicios.

	1.1. Constitución de un Comité de Calidad de la Biblioteca Universitaria
	C


REALIZADO

	1.2. Remisión a la Dirección de la BUCO de todas las actas de Comisión de Biblioteca de Centros
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A DECANOS / DIRECCIONES Y RESPONSABLES DE BIBLIOTECA

	1.3. Establecimiento de los mecanismos de recogida de datos, definiendo indicadores para medir la satisfacción de los usuarios y del personal, así como el desempeño y cumplimiento de objetivos; todo ello permitirá obtener series temporales de indicadores sistemáticos
	C


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA

	1.4. Análisis de los procesos de canalización de la información, para detectar dónde y en qué momento se producen los fallos de comunicación
	C

	1.8. Redacción de un Plan de Comunicación Interna, a todos los niveles y de cara al usuario y al resto de Servicios de la UCO
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA

	1.5. Refuerzo de la difusión de los objetivos anuales de la BUCO, para conocimiento de toda la plantilla, tratando de fomentar la participación de los miembros del personal en la fijación de los objetivos.
	C

	1.9. Elaboración de una guía de dirección participativa y trabajo en equipo, para conseguir una mayor implicación y motivación de la plantilla en los objetivos de la BUCO
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DE LA JUNTA TÉCNICA

	1.6. Realización de un plan de marketing de productos y servicios
	C

	1.13. Estudio de mercado de las instituciones próximas
	L

	1.14. Refuerzo de las relaciones con las instituciones locales
	L


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA

	1.7. Elaboración de un Documento de Planificación Estratégica, difundirlo y revisarlo
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN COORDINACIÓN CON EL COMISIONADO DEL PLAN ESTRATÉGICO

	1.10. Definir las líneas de actuación a largo plazo y los objetivos operativos que permitan realizarlas
	L


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA

	1.11. Reglamentación del funcionamiento interno de los órganos técnicos de la BUCO
	L


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN COORDINACIÓN CON EL VICERRECTORADO DE DESARROLLO NORMATIVO

	1.12. Elaboración de manuales de procedimiento por parte de aquellos servicios que no lo tengan, y revisión de los existentes
	L


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA

2. Acciones relativas al personal.

	2.1. Las Secciones de la BUCO y los Servicios Centrales deben tener paneles informativos actualizados para el personal
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A DECANOS / DIRECCIONES Y RESPONSABLES DE BIBLIOTECA

	2.2. Redacción de un Código Deontológico para el personal de la BUCO
	C


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA

	2.3. Elaboración de un Plan de Formación específico
	M

	2.4. Planificación de cursos de formación en técnicas de gestión de calidad para el personal de la BUCO
	M

	2.7. Plan de evaluación de la formación del personal de la BUCO
	L


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN COORDINACIÓN CON EL SERVICIO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES Y FORMACIÓN

	2.5. Establecimiento de un programa de Recursos Humanos específico para la BUCO
	M

	2.6. Elaboración de protocolos de actuación en materia de delegación y de incentivos
	L

	2.8. Establecimiento de medios de contratación de personal externo para proyectos concretos
	L


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN COORDINACIÓN CON LA VICEGERENCIA 

3. Acciones relativas a la infraestructura  y equipamientos bibliotecarios.

	3.1. Elaboración de un Plan de emergencias de la Biblioteca para todas sus secciones
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA AL VICERRECTOR DE OBRAS Y SERVICIOS + RESPONSABLE-DIRECTOR  UNIDAD TÉCNICA

	3.2. Aumento del parque de ordenadores de uso público
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A GERENCIA

	3.3. Estudio de viabilidad de un plan de mejora de los distintos medios de reprografía disponibles para los usuarios
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A LA RESPONSABLE-DIRECTORA SERVICIO DE CONTRATACIÓN

	3.4. Revisión de las instalaciones para mejorar la adaptación a las necesidades de los discapacitados
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA AL VICERRECTOR DE OBRAS Y SERVICIOS + RESPONSABLE-DIRECTOR  UNIDAD TÉCNICA

	3.5. Elaboración de un Plan Anual de necesidades en materia de recursos para toda la BUCO
	C

	3.6. Estudio de los puntos de servicio para buscar soluciones a las deficiencias detectadas, como el ruido, la calefacción, etc.
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DE LA JUNTA TÉCNICA

	3.7. Finalización del traslado de las secciones pendientes al Campus de Rabanales, a fin de optimizar recursos de personal, infraestructuras y equipamientos.
	L


A REALIZAR SEGÚN CALENDARIO UCO

CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A LOS DIRECTORES IMPLICADOS  (Posibilidad de traslados de fondos bibliográficos de Biblioteca /Departamentos de forma previa al traslado definitivo).

4. Acciones relativas a los usuarios.

	4.1. Potenciar la comunicación entre la Biblioteca y los grupos de interés, en especial los alumnos
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DEL EQUIPO DE MEJORA. RELACIONADO CON 1.4. Y 1.8.

	4.2. Mejora de las programaciones y contenidos de los cursos de formación de usuarios; incluir el estudio de viabilidad de dotar los dirigidos a alumnos con créditos de libre configuración
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DE LA JUNTA TÉCNICA

	4.3. Revisión anual de los medios de información a los usuarios
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A DECANOS / DIRECCIONES Y RESPONSABLES DE BIBLIOTECA

	4.4. Refuerzo de los medios de atención personalizada al usuario
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A DECANOS / DIRECCIONES Y RESPONSABLES DE BIBLIOTECA

5. Acciones sobre servicios y recursos fondos documentales.

	5.1.  Actuación inmediata para la puesta en valor de los materiales especiales
	C


REALIZADO (Inicio Catalogación en Innopac-Millennium, incremento de las cargas masivas de productos a texto completo en el Catálogo Mezquita)
	5.2. Mejora de la difusión de los legados y donaciones recibidos por la BUCO
	C


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA A DECANOS / DIRECCIONES Y RESPONSABLES DE BIBLIOTECA

	5.3.  Aumento del control de los fondos bibliográficos ubicados en Departamentos, con tendencia creciente a la centralización en los diferentes puntos de servicio.
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DE LA JUNTA TÉCNICA

	5.4. Reestructuración de las páginas Web de las secciones de la BUCO
	M


A REALIZAR. ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS CONCRETAS EN EL SENO DE LA JUNTA TÉCNICA

6. Acciones presupuestarias.

	6.1. Racionalización en la gestión presupuestaria con una tendencia creciente a la centralización total del gasto.
	M

	6.2. Evaluación de posibles acciones con proveedores para la adquisición centralizada
	L


CARTA DEL PRESIDENTE DEL GRUPO DE MEJORA AL VICERRECTOR DE GESTIÓN Y RECURSOS

Campus de Rabanales – Crta. de Madrid, km. 396 – 14071 Córdoba

Teléfs. (957) 21 10 16 – 21 10 09 – 21 10 46 – 21 10 13 – Fax: (957) 21 81 36 – E-mail: biblioteca@uco.es

