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Patrimonio cultural y turismo:

reflexiones y dudas de un anfitrion

Agustin Santana.

Aumento de la competitividad entre destinos,
cambio de rumbo en la demanda turistica, nuevas
modas del ocio en los paises generadores, conducen, de
una manera clara y global, a lanecesidad de romper las
imagenes que presentaban las areas turisticas como
mera amalgam a de hoteles, discotecasy areas de recreo.
Llega pues el momento, en plena década de los noventa,
de diversificar la oferta de productos construid os para el
viajero, de potenciar la introduccién en el mercado de

nuevos elementoscomplementariosal Sol, la playa yel

ocio nocturno.

En realidad no se trata de un nuevo tipo de
turismo. Un andlisis somero de las ‘nuevos’ visitantes,
aquellos que complementan y/o sustituyen hoy al
turismo de masas, nos muestra que sus demandas
coinciden con loque V. Smith (1977)denominé turismo
historico, étnico y cultural. Este tipo de turistas es, tal
vez junto con el de salud, de los primeros en
desarrollarse en la Europa del siglo XI1X.Pero los tintes
verdaderamente mercantilistas le va a afectar bien
entrado el presente siglo. Se trata de un turista que
busca lo pintoresco, el colorido tradicional de lo local
(tejidos, alfareria, arquitectura, etc.), el pasado y sus
restos. Curiosamente, y manteniendo a salvo una
pequefia minoria, no se sienten atraidos por el nativo
real, estando marcadas sus relaciones con éstos por la

impersonalidad y la separacion fisica, primando el

intercambio econémico.

La moda patrimonialista que se extiende,

principalmente, por Europa en esta ultima década ha

'Una version previa de este trabajo se
present6 al ler Congreso Virtual de Antropologia y
Arqueologia, celebrado durante el mes de octubre de
1998, auspiciado por el grupo NAYA (Argentina) y la
United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization.

hecho proliferar la demanda por tales entornos mas o

menos configurados al efecto. Pero, ademas, la

construccion de la Unién Europea, donde se hace
especial hincapié en la union de los pueblos (la Europa
de las Nacionalidades) auspicia los nacionalismos
politicos como ente diferenciador y vinculante. Los
todo el mundo

nacionalismos de potencian la

recuperacion, la mirada a los origenes, el rescate de
aquellos elementos patrimonializables y, con ellos, el
refuerzo de una identidad, mas o menos apresurada

segun lostiempos que corran.

Patrimonio, identidad y politica

El Patrimonio, muchasveces identificado con la
herencia, es en si mismo un concepto que alude a la
historia, que entronca con la esencia misma de la
cultura y es asumido directamente por los grupos
locales. EI Patrimonio es la sintesis simbdlica de los
valores identitarios de una sociedad que los reconoce
como propios (Iniesta, 1990: 2). Ello implica un proceso
de reconocimien to, generalmente intergeneracional, de
unos elementos (desde el territorio a la ruina) como
parte del bagaje cultural y su vinculacién a un
sentimiento de grupo.Reconocidaen él, lacomunidad se
presenta a otros. En ese instante el bien concre to estara
a salvo momentaneamente. Si bien su conservacion no
estard garantizada, al menos su destruccién y pérdida
serd sentida como propia.

Sin embargo, en las

sociedades no tradicionales inmersas en la
industrializacién y la terciarizaciéon, tal sentimiento
puede, y de hecho sucede a menudo, ser olvidado,
sesgando su propia historia y lazos de grupo. Entra
entonces en accién uno de los aprovechamientos mas

extendidos del patrimonio: el politico.

El uso politico de entes patrimonialessuele ser
el recurso a la memoria colectiva, a la representacién
colectiva. Para ello, aparte intentos rayanos al
terrorismocultural, se recurre ala comunidad cientifica
que, analizando y redescubriendo, pone en valorel bien
patrimonial. Tal utilidad en raras ocasiones, tiene su
retomo a los depositarios sociales del mismo, losgrupos

locales, dejando a un lado la posibilidad de valerse de él
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en el &mbito educativo.

El pre-requisito de uso, en cualquier caso,
deberia ser siempre el mismo: la conservacién. ?No
puede haber uso sin la conservacién ni mantenimiento”
dice Ballart (1997:121). Pero, aunque ello y el progreso
del conocimiento cientifico fueran suficiente
recompensa, suconservacién, debe aportar algo mas que
orgullo o reconocimiento identitario para la poblacién
local que lo sustenta. Me refiero, claro esté, a beneficios
bien infraestructurales (servicios) bien econémicos
(empleo). Caso contrario, enajenar el patrimonio de los
moradores habituales del territorio en que se enmarca,
incre mento

nos conduce irremediablemente a un

insostenible de sus costes. Recae sobre las
administraciones publicas el deber y compromiso legal
de velar por él, protegerlo del abandono y la expoliacion,
y con ello afrontar las cada vez menos asumibles cargas
financieras. Cuestion que se agrava de dia en dia
cuando se ha vuelto frecuente que mas en tes —fisicos o
intangibles— son considerados patrimonio y, portanto,
se insertan dentro de la categoria-burbuja de lo

conservable.

Un producto comercial llamado patrimonio

Sin embargo (siempre es patrimonio lo que
consideramos como tal? Una entidadarqueoldgica, unos
conocimientos no funcionales, un proceso productivoen
desuso, antes de su activacion patrimonial son sélo
piedras, artefactos y recuerdos. Después seran
patrimonio institucionalde un pueblo. Mas tarde, con la
divulgaciény lavinculacién identitaria, historia propia,
patrimonio publico. Luego, con su entrada en el
mercado, podria ser patrimonio turistico. Las
experiencias a escala mundial —veéanse los casos de
Bali, México, Grecia o Egipto —, nos muestran que,
hasta la fecha, laexplotacién comercial es la opcién que
mas asegura, junto con la enajenacion total y la
prohibicion tajante y vigilada, para la rehabilitacion y

conservacion.

Porinterésy necesidad el patrimonio comienza

a ser considerado de manera mercantil, como mercancia

—en tantoque objeto de comercio — y bien de consumo.
Se le ha adjudicado un valor que lejos de ser simb6lico
es, como casi todo, convertible en moneda y hay quien
paga por ello. En este punto me surgendudas sobre las
consecuenciasde entrar en un mercado patrimonial que
ya existe (preguntémonos si no por aquellos que pagan
por un Rembrandt, por una casa en un area histoérica,
por un craneo o un fémur aborigen, por una porcién de
un grabado rupestre, etc.). EIl patrimonio, en sentido
amplio, y sus réplicas estan siendo ampliamente
comercializados y, sin embargo, casi nadie se rasgalas
vestiduras. Surgenalgunasvoces criticas, precisam ente
desde dos puntos de vista bastante opuestos: por una
parte aquellos que, desde wun cientifismo
conservacionista pretenden que la burbuja proteja
rigurosa y absolutamente, tomando el ente
patrimonializado exclusivamente como un objeto de
estudio; por otra, la de aquellos que veneran el pasado,
se obstinan en el rescate, muchas veces de manera
descontextualizada, con la Unica pretensiéon de la
bUsqueda de los origenesy sin determinar la verdadera
relevancia cientifica del hallazgo presumiblemente
patrimonializable. Ambos consideran que el patrimonio,
sobre todo arqueolégico pero también etnografico, se
corrompe al hacerlo publicoy mucho mas al consumiirlo

como producto.

Evidentemente,no pretendo hacer unadefensa

de la enajenacion del patrimonio publico. Pero si
constatar la evidencia que nos da la vida cotidiana. Los
que disciplinarmente nos encontramos cercanos al
mismo, nos enfrentamos a la disyuntiva de su muerte
lenta, por la via de la estrangulaci6n presupuestaria, o
de su reconversiéon a producto comercializable (Prats,
1997:47), sinolvidar losdeméas parametros que nosdicta
la profesién:analisis, determinacién de su significacion
e importancia desde un punto de vista disciplinar,
preservacionsi esel caso ydivulgacién publica, es decir,
facilitar el acceso educativo-cultural a la poblacién en
general (Convencién Europea para la Proteccién del

Patrimonio Arqueol6gico, 1992).

El uso turistico del patrimonio no es idéntico a

sus disposiciones identitarias, politicaso educativas. Si

-38-



Revista Ciencia y Mar, (1998)6: 3741

bien se mantiene su componente simbélico, el ente
presumiblemente patrimonial hade ser frecuentemente
recreado, acompafiado con una escenografia apropiada

y, de forma e sporadica, espectacularizado.

Hay que admitir que en ocasionesesconstruido
ex-novo de manera mas o menos inspirada —por
intereses mas financieros que culturales — y vendido
como auténtico. Alfiny al cabo laautenticidad se crea
individualmente, aunque semidirigida por los agentes
del comercio del viaje, como un constructo (Cohen,
1988:374) contextualizado en las propias experiencias
del sujeto. La cultura es una construccién constante de
grupos y actores que reinterpretan un papel social,
adaptandose a nuevas situaciones, solucionando
problemas e intentando sobrevivir como grupo, o no.
Desde este punto de vista, la autenticidad deberia ser
revisada. ;Es mas auténtico un horno de lefia que un
microondas? Culturalmente la respuesta variara segun
su usuario. Lo mas antiguo no es mas auténtico,
simplemente es mas viejo. Las relaciones de esa
autenticidad con sus actores y consumidores muestra
una amplia gama de manifestaciones. EI mercado, la
demanda de unos elem entos realmente auténticos, obliga
ainventarlosy nose puede afirmaralegremente que con
este proceso de recreaci6n se esté creando una cultura

bastarda (Wood, 1997:2).

El sentimiento originario y primitivo que
infunde el yacimiento, mucho menos el de la pieza
expuestatrasun cristal, esfijado y vivido como algo mas
que recuerdos y experiencias inmediatas, el turista lo
consume como un producto que no puede aprehendery
es en si mismo perecedero (al borde de su desaparicién).
Para ello,generalmente prefijado porlosintermediarios,
el sitio, el bien arqueolégico o etnografico, es
representado como Unico y expresion de un pasado que
bien podria estar cercano al propio, bien esotéricamen te
relacionado (la Atlantida, la Gran Difusion de la
Cultura, etc.), dadndoseuna transformacion profunda de
su significado. Esto lleva en muchos casos a la
exageracion en la escenificacion de este aspecto de la
cultura, que es adaptada facil y constantemente tanto a

los distintos tipos de turistas como a la evolucién del
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mercado.

Aunque momentaneamente no lo sea, y salvo
enelcasodeatraccionesexplicitamente turisticasen las
que se pide lacomplicidad del espectador —tipo parques
teméaticos —, todo hay que decirlo, en el paso de una o
dos generaciones este tipode iniciativas puede darlugar
aunnuevoelemento patrimonial ide ntitario de reciente
incorporacion. Ello dependera, en Gltimo término, de si
se hace un uso politico del mismoono.Y es este uno de
los impactos mas importantes sobre el Patrimonio, no
sobre el bien fisico concreto, sino sobre el patrimonio
cultural de la poblacién en la que territorialmente se

inserta.

No tan en el fondo, todo es cuestién de las
multiples interpretaciones que de él se haga. Estas,
generalmente de caréacterpublicitario,pueden variaren
cuestion de grado de complejidad (¢qué distingue a los
ojos de la publicidad ofertar unos zapatos de promover
la visita a un yacimiento arqueolégico o un sitio
etnografico?), tantocomo lasrealizadas desde un punto
de vista disciplinar. Arqueélogos, antropé6logos y otros,
no siempre estamos de acuerdo, ni siquiera entre
nosotrosmismos, con respecto ala significacion, cuando
no uso, de tal o cual artefacto, de uno u otro proceso
productivo, y mucho menos cuando nuestro objeto de

estudio refiere saberes, ideologias y cosmovisiones.

Elempresariado no tiene un especial interésen
el patrimonio (Prats, 1997:43) y, sin embargo, una
cualidad especial del mismo lo hace atractivo: es ,

comunmente, publico, es decir, gratis. De su
conservacion y puesta en uso se encargan las
administraciones, extendiéndose, cuando intermedian
preocupaciones politicas, incluso hasta gestién directa.
En la mayor parte de los casos es la administracién
competente la que arriesga el

capital publico en

acondicionar y promocionar entes turistico-

patrimoniales.

Comovendedor depatrimonio, el empresariado
escogerd, entre todas, la interpretacién mas al uso, la

mas llevadera para la sociedad en que se pretenda
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proyectar la imagen construida. No se cuestionara si es
acertada o no, si tiene matices erréneos o tintes

holliwoodienses, tan sélo si genera suficientes

beneficios. El indice que determina su acierto e
importancia es la rentabilidad. De hecho gran parte del
patrimonio turistico se corresponde a la imagen
preconfiguradade sus consumidores,construidaatravés
de los estereotipos que, bien le son ofrecidos desde el
destino, bien sintetizados (inducidos) de lo emitido por
los medios de comunicacién de masas. Si la presentacion
realizada por los profesionales del patrimonio no es
clara, concisa y prevé las condiciones y nimero posible
de visitantes,conosin él,tanto los organismos (publicos
o privados) patrocinadores de la investigacién como
otros, que simplemente esperan la oportunidad,
utilizaran convenientemente no los resultados de nivel
cientifico, sino la informacion pasada por el tamiz de la

espectacularidad.

Losclientes del pasado mas o menos lejano son,
mayoritariamente, turistas que no sélo consumen sino
gque demandan mas y mas nuevo patrimonio. Pero,
aungue reconozcamos sus posibilidades de cambio,
;podemos generar nuevo patrimonio? En los usos
turisticos, esun hecho, si, al menos en lo que se refiere
a nuevas formas de presentacion y participacion del
mismo. Desde el uso de tecnologias interactivas a los
campos de trabajo y los parques-reservas tem aticos,
pasando por el simulacro de las excavaciones, excluido
el invento intencionado,

pseudo patrimonial

aparentemente, todo vale.
La autocritica y la gestiéon del patrimonio
Si aceptamos que el patrimonio debe ser
valorado como un instrumento de desarrollo econ 6mico
y cultural, serd necesario realizar una profunda
reflexion sobre el papel que en él juegan los propios
profesionales. La experiencia nos esta continuamente
mostrando que gran parte de lo que consideramos
Patrimonio, lo es en tanto que, bien se encuentra
enmarcado por una u otra legislacién, bien porque es
explotado empresarialmente como tal. Y, sin embargo,

en muy pocas ocasiones elciudadano dea pié lo conoce,

lo vive como propio y se convierte en su protector y

transmisor. Algo esta fallando.

Sin pretender dar ninguna leccién, en tanto que
me incluyo en ese rango de profesionales demasiado
apegados a las teorias y la discusion académica, la
respuesta facil consisteen indicar recurrentementeque
las administraciones no ejercen eficientemente sus
competencias, lo cual, sin dejar de ser cierto, no nos
exime de las responsabilidades que como depositarios
temporales del

mismo (no me atrevo a llamarnos

expertos) debem os asumir.

Tras la investigacién y la documentacién del
bien patrimonial solemos sentirnos vinculados a él,
nunca nos separamos de lo que en algtn momento fue
nuestro objeto de estudio; nos manifestamos
airadamente si este no es debidamente conservado y
protegido, e incluso, en algunos de nuestros proyectos,
enunciamos la necesidad de adquisicion del territorio
que le circunda, la creacién de museos de sitio, de
ecomuseos, de museos locales. Pero sé6lo en escasas y
raras ocasiones nos vinculamos con la difusién, con las

medidas de disfrute social —y turistico— del mismo.

Eso me hace pensar que nuestra labor, pasada
la investigacién propiamente dicha—aque generalmente
la damos porcerrada, aunque reconozcamos que nunca
estaraconcluida—, debe ser guiada en dos direcciones
fundamentales totalmente entrelazadas: la conversion
del bien en patrimonio publico y la educacién

universitaria.

Asi, los resultados de cualquier investigacién
histérica y social deben ser presentados, de manera
estética y estimuladora del consumo cultural no
depredador (Loureiro y Sanchez, 1993:144), abogando
porunacomprensiondel bienintegrado en un territorio,
contextualizadoy,en la medidade lo posible, compatible
con multiples usos. Herramientas como exposiciones y
charlas en centros docentes y asociaciones vecinales,
pequefios programas informaticos, paginas web, juegos
educativos, etc. no estan lo suficientemente al uso y su

valia estd yademostrada. Tales técnicas de informacion
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pueden ayudar a convertir nuestro objeto de estudio en
patrimonio, ser incorporado al bagaje cultural de un
grupo humano dado y evitar costes de proteccién y
Estamos asi a una

preservacion. contribuyendo

educacion integral.

Por otra parte, como ensefiante universitario,

observo que estamos preparando investigadores
(arquedlogos y antropdlogos sociales), especialistas en
hallar y analizar un bien desde un punto de vista
determinado;pero se nosescapa que éstoshan de estar
preparados, adem asy basicamen te, comoconocedores de
la legislacion vigente, gestores y, si fuera necesario,
vendedoresdel patrimonio. Enultimo término, agentes
del marketing patrimonial. Si somos capaces de ofrecer
imagenes patrimoniales elaboradas, de calidad y
econdmicamente viables, podriamos evitar algunas
—aunque no sean demasiadas — aberraciones
presentadas como patrimonio-turistico. Estariamos asi
contribuyendo aunaformacién,noséloprofesional, sino

socio-ocupacional.

Claro esta, también debemos demandar una

integracion de las politicas administrativas de

planificaciénterritorial, educativa,turisticay cientifica,
como Unica via posible para una gestion integral del
Patrimonio;asi como la apertura de la colegiacion de los
profesionales del patrimonio y la puesta en marcha de

un cédigo deontolégico que enmarque sus actividades.

Por ultimo, el estudio interdisciplinar del
patrimonio, activado o potencial, aprovechable paraalgo
mas que el discernimiento y lucimiento cientifico y/o
pseudo identitario,es unatarea que consideroesta aun
por definir. Siel patrimonio esterritorioy nounasuma
de elementos aislados, las labores de obligado
cump limien to sobre el mismo deberianser coordinadas
por equipos interprofesionalesy modelos de uso, a falta

de colegiacidn, discutidos y consensu ados.

Como he tratado de mostrar, ain queda mucho

por hacer, mucho por discutir y mas por demandar y
aclarar. Todo parece indicar que los caminos de la

denominada activacion patrimonial son o

suficientemente inescrutables como para darmos aln

muchas sorpresas.
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