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Plan de estudios: GRADUADO/GRADUADA EN EDUCACION SOCIAL Curso: 2
Denominacion del médulo al que pertenece:

Materia: PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES Y EQUIPOS DE TRABAJO

Carécter: OBLIGATORIA Duraciéon: SEGUNDO CUATRIMESTRE
Créditos ECTS: 6 Horas de trabajo presencial: 60
Porcentaje de presencialidad: 40% Horas de trabajo no presencial: 90

Plataforma virtual: http://moodle.uco.es/m1516/course/view.php?id=555

DATOS DEL PROFESORADO

Nombre: CUADRADO , ESTHER (Coordinador/a)

Centro: Facultad de Ciencias de la Educacion

Departamento: PSICOLOGIA

area: PSICOLOGIA SOCIAL

Ubicacion del despacho: 1° planta

E-Mail: m42cucue@uco.es Teléfono:
URL web: ninguna

DATOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS Y RECOMENDACIONES

Requisitos previos establecidos en el plan de estudios

Ninguno.

Recomendaciones

Ninguna especial

COMPETENCIAS

CB2 Que los y las estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3 Que los y las estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos significativos (normalmente dentro de
su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética.

CM1.1 Conocer la deontologia, evolucién, modelos y principales teorias en Educacion Social, asi como los supuestos
pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos relevantes para el desarrollo de la profesion.
CM1.2 Comprender y analizar los condicionantes antropoldgicos, politicos, legales y culturales y las lineas de accién

socioeducativa propias de los distintos &mbitos profesionales de Educacion Social.
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cul Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios
posteriores con un alto grado de autonomia.

Ccu2 Conocer y perfeccionar el nivel de usuario en el ambito de las TIC.

Cu3 Potenciar los habitos de busqueda activa de empleo y la capacidad de emprendimiento.

CwM4.1 Conocer la estructura y funcionamiento de las organizaciones, asi como las principales técnicas para su
intervencion y mejora.

CM4.2 Gestionar y coordinar centros, instituciones y asociaciones de acuerdo a los diferentes contextos y necesidades
en los ambitos de intervencion socioeducativa.

CM5.2 Asesorar, acompafiar y mediar en la promocioén de las personas y grupos a partir de las necesidades y demandas

educativas, potenciando la participacion activa en la transformacion de su realidad.

OBJETIVOS

Objetivos generales:

- Introducir al alumnado en el &mbito de a la Psicologia Social y sus aplicaciones dentro del ambito del trabajo, las
organizaciones, relaciones laborales y recursos humanos.

- Proporcionar al alumnado una vision general de los campos de aplicacion profesional en el ambito de la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, de los RRHH y de la Gestion de Personas.

- Aplicar los conocimientos a su trabajo de una forma profesional

- Reunir e interpretar datos significativos, para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes
de indole laboral y social

- Conocer la deontologia, evolucién, modelos y principales teorias en la Organizacion del trabajo y la Gestion de
Personas, asi como los supuestos pedagogicos, psicolégicos y socioldgicos relevantes para el desarrollo de la
profesion

- Desarrolladar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un
alto grado de autonomia

- Conocer y perfeccionar el nivel de usuario en el ambito de las TIC

- Conocer y potenciar los habilidades de busqueda activa de empleo y la capacidad de emprendimiento

- Conocer los modelos de organizaciones y gestién de personal.

- Integrar y transferir los conocimientos adquiridos en otras asignaturas a los procesos psicosociales.

- Analizar casos aplicados a la actuacion profesional como Educadores Sociales desde la perspectiva psicosocial

- Que los alumnos/as consigan una predisposicion a la colaboracién interdisciplinar y, por tanto, que se
incremente su capacidad de comunicacion, oral y escrita, asi como el trabajo en equipo y el manejo de los
recursos informaticos.

- Que los alumnos/as asimilen la existencia de un campo de especializaciéon y desarrollo profesional que
concierne a la aplicacion de los conocimientos de la Psicologia Social al ambito organizacional, el asesoramiento
de equipos y el liderazgo.

Otros objetivos generales que también han de ser tenidos en cuenta son los siguientes:

- Que los alumnos/as adopten una actitud de respeto y apoyo, fundamental para el trabajo en equipo y durante las
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clases tedrico-practicas.

- Que el alumnado incremente su capacidad critica.

- Que los alumnos/as sean conscientes de la provisionalidad de los avances cientificos propios de cualquier
campo del saber y que, en consecuencia, adquieran la capacidad de aprender por si mismos manejando las
fuentes documentales.

- Que los alumnos/as reflexionen acerca de las normas, valores y ética implicita al trabajo con personas,
concretamente en el ambito laboral.

Las metas y objetivos generales de aprendizaje para los alumnos/as de la asignatura de Psicologia de las
Organizaciones y los Equipos de trabajo en la Grado de Educacién Social:

- Aprender y familiarizarse con algunos conceptos e investigaciones basicas en la disciplina, asi como la
terminologia, los principios, y las teorias fundamentales en cada unidad didactica.

- Utilizar y comprender las bases metodoldgicas de tal forma que posibiliten su aplicacién a las realidades
objeto de estudio.

- Comprender al individuo en la organizacion: conceptos basicos de motivacion y aplicaciones.

- Introducir al alumnado en la evaluacion del desempefio: la seleccion, evaluacion y formacion de las personas
trabajadoras, analizando la evaluacién del desempefio: la seleccion, evaluacién y formacion de las personas
trabajadoras.

- Desarrollar las competencias profesionales especificas del educador social

- Integrar los procesos que median la relacion laboral, los grupos en la organizacion, los equipos de trabajo

- Adquirir una comprension béasica de los procesos de interaccién social, comunicacién, liderazgo y poder,
aplicando la Gestion del Conflicto y la Mediacion.

- Analizar el desempleo y conocer las herramientas basicas de la Orientacién socio-laboral

- Buscar el Bienestar y Salud en los contextos laborales. Conociendo los Factores psicosociales en la PRL: Estrés,
Burnout y Mobbing.

- Analizar y discutir sobre algunos aspectos aplicados de la psicologia social al ambito socio-laboral y
sus posibilidades de intervencién.

- Reflexionar sobre las posibilidades de aplicacién de la psicologia social y la psicologia de las organizaciones en
diferentes ambitos de la vida profesional.

CONTENIDOS

1. Contenidos teéricos

Tema 1. La Psicologia del trabajo y las organizaciones: marco conceptual e histérico

Tema 2. El individuo en la organizacién: concepto basico de percepcion y aplicaciones
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Tema 3. El individuo en la organizacién: concepto basico de actitudes y aplicaciones

Tema 4. El individuo en la organizacién: concepto basico de motivaciéon y aplicaciones

Tema 5. Politicas y practicas de Recursos Humanos: seleccion, formacién y evafuacion de las personas
trabajadoras

Tema 6. Los grupos en la organizacion: los equipos de trabajo

Tema 7. La Gestion del Conflicto

Tema 8. El desempleo y la Orientacion socio-laboral

Tema 9.Bienestar y Salud en los contextos laborales: Estrés, Burnout y Mobbing.

2. Contenidos practicos

En la estructuracion del programa se ha querido ofrecer una representacion de los contenidos fundamentales de

la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones, teniendo en consideracion la ubicacion de la asignatura dentro del
Plan de Estudios de Educacion Social, la formacion previa de los alumnos/as y sus necesidades formativas para el
futuro desarrollo profesional.

Dado que contamos con seis créditos para impartir los conocimientos tedrico-metodolégicos y las

principales estrategias de intervencion en los procesos de interaccidén socio-laboral, no podemos

profundizar en ninguno de los temas propuestos, sino que hemos de inclinarnos por ofrecer al alumno una
vision introductoria de los principales procesos psicosociales y sus aspectos aplicados.

Entendemos que la practica debe ir acompafando a la teoria, bien como complemento o bien como adquisicion
de destrezas, por ello hemos programado la docencia de un tema con su correspondiente practica con

una periodicidad semanal, salvo algunas excepciones. Esta interrelacién entre teoria y practica intenta
responder a la visién de Lewin sobre la naturaleza de la ciencia, no hay nada tan practico como una buena
teoria, por ello nuestra filosofia docente es que las teorias junto a la investigacion basica y aplicada sean
consideradas de forma interdependiente. Asi, a lo largo del programa, se veran entrelazadas teorias, conceptos,
aspectos aplicados e investigacion basica y aplicada.

En el transcurso del cuatrimestre y a lo largo de la presentacién de los diferentes temas, se pretendera unir
teoria y practica, es decir, se iran presentando diferentes aplicaciones de la Psicologia Social y de las
Organizaciones al ambito de la Educacion Social desde cada uno de las unidades didacticas, utilizando las
practicas como eje de actuacion. Se llevaran en paralelo con el Programa de teoria. Se tratara de que cada
practica se realice después de que el alumno/a haya alcanzado los conocimientos teéricos imprescindibles para el
entendimiento de la misma. Se pretende poner al alumno/a en contacto directo con los procesos
psicosociales mediante sesiones de trabajos practicos en los que se puedan aplicar los conocimientos
adquiridos previamente. En el transcurso de la practica la profesora comprobara que los/as alumnos/as estan
comprendiendo el objetivo de la misma y se estan implicando en su desarrollo, tanto en la finalidad experimental
como en el procedimiento seguido. Se pondra especial énfasisen el cumplimiento de las tareas tanto individuales
COMO en grupos cooperativos.

METODOLOGIA

Aclaraciones generales sobre la metodologia (opcional)

El caracter presencial de esta materia implica la asistencia asidua a las sesiones de clase, salvo en los

supuestos oficialmente contemplados. Como Universidad presencial, se considera que la asistencia a un minimo
del 80% de las sesiones de clase es obligatoria. Entre los beneficios de la asistencia a clase, destacan el facilitar
una "mejor comprension de la materia, la adquisicion de competencias en grupos e individuales, el aprendizaje
continuo, la interaccion directa con otros alumnos y alumnas o la posibilidad de una metodologia docente-discente
mas participativa”. El alumnado que no pueda comprometerse con el plan de trabajo presencial debera ponerse en
contacto con la profesora a principio de curso. El alumnado que no pueda participar al menos en el 80% de

las actividades presenciales tendra que realizar, ademas, uno o mas trabajos teorico-practico tutelados. No

4/12



pudiendo optar a la Matricula de Honor.

Siguiendo una metodologia activa y participativa, la asignatura se impartira mediante el desarrollo de

clases tedrico-practicas, en las que se combinara la exposicion de los contenidos por parte de la profesora

con dinamicas grupales y trabajos por parte de los alumnos/as. Se fomentara una actitud proactiva y de reflexién
en el desarrollo de la asignatura. Las actividades de aprendizaje comprenden la Lectura y analisis de las bases
tedricas que delimitan el contenido de la materia. Junto a la elaboracion de informes sobre las distintas
practicas realizadas, que intentaran informar al alumnado de la procedencia del conocimiento psicosocial y de la
tecnologia mas utilizada. El contenido principal de la asignatura se desarrollara a partir de clases teéricas
impartidas por el profesor, con apoyo de medios audiovisuales como las presentaciones en power point. Se
valorara positivamente la participacién oportuna y respetuosa del alumnado en las mismas, no sélo en la
exposicion de dudas, sino también de comentarios y opiniones relevantes para el tema, proceso activo que
requiere la implicacion continua del alumnado.

El programa consta de varios temas de una densidad considerable, cuyo estudio no resulta facil de asimilar en

un periodo de tiempo muy reducido. Por ello, es muy recomendable que el estudiante inicie desde el principio

del cuatrimestre el estudio sistematico de cada uno de los temas, haciendo una buena distribucion de su tiempo
(una sugerencia puede ser estudiar aproximadamente un tema por semana). No se pretende un estudio
memoristico de datos y fechas, pero si una comprension de conceptos, topicos y procesos basicos. Una actividad
fundamental a lo largo del cuatrimestre es la definicion de los conceptos basicos de cada tema. Es muy
recomendable que los/as alumnos/as elaboren sus propios glosarios de términos con ayuda de los temas de
estudio asi como de otros materiales auxiliares. Es recomendable, a un tiempo, la consulta y lectura de bibliografia
béasica y consultar la complementaria de cara a favorecer la comprension de los contenidos abordados en clase.

Los/las alumnos/as repetidores o no presentados en convocatorias anteriores seran evaluados segun los
criterios establecidos para el presente curso académico.

Durante el periodo lectivo, la profesora estara disponible para atender a los estudiantes en Tutorias individuales

y grupales, asi como en el foro virtual de la asignatura. En régimen de tutoria se asesorara al alumnado siempre
gue necesite orientacion en relacién con el estudio de los materiales vinculados a los diferentes bloques tematicos.
Las actividades tuteladas (trabajos tedrico-practicos y estudio) seran valoradas ponderadamente en funciéon de
sus resultados (calidad del trabajo: hasta un 40% de la calificacion; la prueba escrita asociada al estudio

realizado: hasta un 60% de la nota final).

Para obtener una calificacién global positiva en esta materia, es necesario superar los minimos
correspondientes en las distintos instrumentos de evaluacion.

La transcripcion de informacién obtenida en internet sin citar su fuente o el plagio de libros, articulos u otros
trabajos sera penalizado en la calificaciéon final.

En la realizacion de las practicas y trabajos se seguiran las normas APA -Publication Manual of the
American Psychological Association (APA). 62 ed. Washington: APA, 2011-, que se pueden consultar en el
siguiente enlace: http://www.apastyle.org Ver la guia resumida en castellano en la siguiente

direccion: http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA6taEd.pdf

Un mismo trabajo no puede ser empleado para varias materias, salvo que se programase de forma
coordinada. Los trabajos individuales o grupales deberan ser originales.

Adaptaciones metodoldgicas para alumnado a tiempo parcial

El alumnado no presencial no estara exento de realizar las actividades teéricas y préacticas que se le notificaran a
través de la plataforma moodle y las tutorias. Para el alumnado que vaya a cursar la asignatura de manera parcial
se adoptard la metodologia ordinaria del aula a su circunstancia. Deberan ponerse en contacto con el profesorado
al inicio de la asignatura. Visitaran la plataforma moodle para estar al dia de todos los materiales y metodologias
relacionadas con la asignatura. Los contenidos y fechas de entrega de los trabajos seran oportunamente
especificados en la plataforma moodle.
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Actividades presenciales

Actividad . O(i]r‘;{’e‘: S o Total
Actividades de evaluacion 4 - 4
Analisis de documentos 4 - 4
Dinamicas grupales - 10 10
Estudio de casos 5 - 5
Exposicion grupal - 5 5
Leccion magistral 20 - 20
Trabajos en grupo (cooperativo) 7 - 7
Tutorias 5 - 5
Total horas: 45 15 60
Actividades no presenciales

Actividad Total

Analisis 10

Busqueda de informacion 20

Consultas bibliogréaficas 10

Estudio 40

Trabajo de grupo 10

Total horas: 90

MATERIAL DE TRABAJO PARA EL ALUMNADO

Casos y supuestos practicos
Cuaderno de Préacticas

EVALUACION
Instrumentos

Competencias Examen final Examen tipo test | Trabajos en grupo
CB2 X X X

CB3 X X X
CM1.1 X X X
CM1.2 X X X
CvM4.1 X X X
CM4.2 X X X
CM5.2 X X X
Cul X X X
Ccu2 X
Cu3 X
Total (100%) 15% 60% 25%
Nota minima.(*) 4 4 0

(*) Nota minima para aprobar la asignatura.

Valora la asistencia en la calificacién final: No

Aclaraciones generales sobre los instrumentos de evaluacion:

PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES Y EQUIPOS DE 6/12
TRABAJO
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- La NOTA FINAL resultara de la media de la nota del examen final tipo desarrollo (15%), del examen final tipo test
(60%) y de los trabajos grupales (25%).

- Es preciso ALCANZAR 4 PUNTOS en cada una de las pruebas para realizar la media ponderada. El examen
valorara los conocimientos de los contenidos tedricos del programa. El examen tipo test y el examen final de
desarrollo supondran el 75 % de la nota, la calificacién del exdmen debera ser superior al 4 para poder tener en
consideracion los otros criterios. No existen examenes parciales.

- Todas las pruebas descritas se evaluaran sobre 10 puntos (0-10 puntos)
- LA ASIGNATURA SE CONSIDERA APROBADA A PARTIR DE 5 PUNTOS (nota media ponderada entre todas
las partes que superen 4 puntos).

- Se valorara la actitud, la participacion respetuosa en el desarrollo de las clases (intervenciones, preguntas,
etc.), el esfuerzo y la implicacion en las actividades programadas.

- Se valorara la realizacién voluntaria de trabajos sobre temas relacionados con la asignatura y la profundidad
en el disefio experimental del proyecto de investigacion.

- Se valorara el dominio de la terminologia y precision conceptual, la capacidad de sintesis, la justificacion de

lo que se afirma o se niega, la respuesta concreta a lo que se pide, la elaboracion personal, critica y
fundamentada de lo aprendido, la organizacion y sistematizacion de los contenidos, la relacién entre los conceptos
(diferencias, semejanzas, causas, efectos, etc.).

- Las faltas de ortografia podran suponer la no valoracion del trabajo presentada. Siendo necesaria la REVISION
ORTOGRAMATICAL antes de la entrega de trabajos. Se valorara la correcta expresion gramatical y sintactica.

- Un mismo trabajo no puede ser empleado para varias materias, salvo que se programase de forma
coordinada. Los trabajos individuales o grupales deberan ser originales. Cualquier trabajo copiado supondra
el suspenso de la materia en la correspondiente convocatoria.

- En la realizacion de las practicas y trabajos se seguiran las normas APA -Publication Manual of the
American Psychological Association (APA). 62 ed. Washington: APA, 2011-, que se pueden consultar en el
siguiente enlace: http://www.apastyle.org Ver la guia resumida en castellano en la siguiente direccion:
http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA6taEd.pdf

- La transcripcion de informacién obtenida en internet sin citar su fuente o el plagio de libros, articulos u
otros trabajos sera penalizada en la calificacion final, pudiendo suponer el suspenso en la asignatura.
Aclaraciones de evaluacion para el alumnado a tiempo parcial:

Para el alumnado a tiempo parcial los criterios de evaluacion seran los mismos que los del alumnado a tiempo
completo.

Criterios de calificacion para la obtencion de Matricula de Honor: Los criterios de calificacion para la
obtencion de la Matricula de Honor son los establecidos por la normativa

¢Hay examenes/pruebas parciales?: No

BIBLIOGRAFIA

1. Bibliografia bésica:

Alcover, V., Rico, R.y Gil, F. (2011), "Equipos de trabajo en contextos organizacionales: dinamicas de
cambio, adaptacién y aprendizaje en entornos flexibles, Papeles del Psicélogo, 32,(1), 7- 16.

Alles, M.A. (2002): Gestion por competencias: el diccionario. Ed. Granica. Argentina
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Alles, M.A. (2002): Diccionario de comportamientos. Ed. Granica. Argentina
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29,(1), 25- 31.

Jover, D. et col (1998) El empleo de los inempleables. Barcelona
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Ed. Universitaria Ramon Areces.
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competencias. Madrid: Ed. Universitaria Ramon Areces.
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Bibliografia complementaria:
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Orientacién de Competencias y Cualificaciones Profesionales. Barcelona: Editorial Estel.
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Madrid: McGraw-Hill.

Alles, M.A. (2006): Seleccién por competencias. Ed. Granica, Buenos Aires. ALLES, M.A. (2007): Desempefio por
competencias, Evaluacion de 360°. Ediciones Granica. Argentina

Alles, M.A. (2009): Nuevo enfoque, Diccionario de comportamientos La Trilogia. Los 1500 comportamientos
relacionados con las competencias mas utilizadas. Ed. Granica, Buenos Aires.

Alles, M.A. (2010): Construyendo talento, programas de desarrollo para el crecimiento de las personasy la
continuidad de las organizaciones. Ed. Granica, Buenos Aires.
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