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Estructura del Sistema de Garantia de Calidad
Introduccién

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, estableci6 una nueva estructura de las ensefianzas y titulos
universitarios oficiales. El Real Decreto 1393/2007 del 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas oficiales, de conformidad con lo
previsto en el articulo 37 de la Ley Orgénica 4/2007 de Universidades, recoge las directrices, las
condiciones y el procedimiento de verificacion y acreditacion, que deberan superar los planes de
estudio previamente a su inclusion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

En el predmbulo del Real Decreto citado se indica que “los Sistemas de Garantia de Calidad (SGC)
son parte de los nuevos Planes de Estudio, el fundamento para que la nueva organizacion funcione
eficientemente y para crear la confianza sobre la que descansa el proceso de acreditacion de
titulos”. Ademas, en el apartado 9.1 del Anexo | se indica que el SGC del Titulo ha de contener
informacion sobre:

- Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

- Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

- Procedimientos para garantizar la calidad de las préacticas externas y los programas de
movilidad.

- Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y de la satisfaccion con la
formacion recibida.

- Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantado, personal académico y de administracion y servicios, etc.), y de atencion a las
sugerencias y reclamaciones.

- Criterios especificos en el caso de extincion del Titulo.

De esta forma, el <nombre del titulo> por <nombre de las universidades participes>, sobre la base de
la normativa anteriormente expuesta, implantard y desarrollard un sistema interno que permitira el
establecimiento y seguimiento de la garantia de la calidad de acuerdo con los Estandares y directrices
para el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG-2015). Para
ello, se crea este Sistema de Garantia de Calidad, que incluye el Manual de Calidad y el Manual de
Procedimientos de los Titulos de Grado y Master de la Universidad de Cordoba, con la finalidad de
convertirse en la herramienta destinada a desarrollar las diferentes acciones de propuesta y apoyo a
la mejora continua de la calidad del programa formativo.
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1. MANUAL DE CALIDAD
1.1 DEFINICION

El Manual de Calidad del <nombre del titulo> por <nombre de las universidades participes> se
configura como:

- la hoja de ruta permanente para que la Unidad de Garantia de Calidad del Titulo pueda
proceder de forma eficaz y eficiente a la recogida de datos de todas las fuentes identificadas,
generar informacion y formular propuestas de mejora.

- la referencia permanente para desarrollar acciones de apoyo a la mejora continua de la
calidad del Titulo.

- un conjunto coherente de procedimientos y herramientas que combinan el rigor con la
sencillez, viabilidad y flexibilidad / adaptabilidad.

1.2 CONTENIDO

El Manual de Calidad consta de dos partes esenciales:

a) POLITICA DE CALIDAD DEL TiTULO
Declaracion formal del Titulo por la mejora permanente contextualizada en la politica de calidad de

la Universidad. Esta se concreta en:

i) Obijetivos de calidad del Titulo (estratégicos, generales y especificos) para alcanzar un
determinado nivel de calidad
ii) Estrategias y actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad del Titulo.

b) CONJUNTO DE DOCUMENTOS PROCEDIMENTALES
que describen detalladamente las metodologias que se deben implantar. Cada procedimiento se basa

en referentes legales y de evaluacion, describe el proceso de recogida y analisis de la informacion y
detalla el sistema de propuestas de mejora del Titulo.

1.2.a Politica de Calidad del Titulo

La mision del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo es la de facilitar el desarrollo de las politicas
de calidad en las areas de docencia, investigacion, servicios y gestién universitaria, para que la
organizacion de las ensefianzas funcione eficientemente y cree la confianza sobre la que descansa el
proceso de acreditacion del Titulo.

Este Sistema debe de favorecer la creacion y difusion de una cultura de calidad entre los
miembros de la comunidad universitaria y la sociedad, asi como la rendicion de cuentas a estas,
aplicando los modelos y metodologias de evaluacién de la calidad convenientes para cada situacion.
Por tanto, ha de convertirse en un referente para el Titulo en la forma de planificar, desarrollar,
controlar y revisar los procesos en materia de evaluacion y fomento de la calidad, en un marco de
mejora constante, en consonancia con el Plan Estratégico de la Universidad.

Los objetivos de calidad del Titulo se establecen siguiendo las directrices estratégicas de la

Universidad, siendo la mejora integral de la actividad docente el objetivo principal. A este

respecto, se pondran en marcha sistemas y herramientas sistematicas ampliamente aceptadas por las
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partes interesadas, que sean eficaces y eficientes para la revitalizacion de la funcion docente del

profesorado, con un apoyo institucional sistematico, mediante la iniciacion de acciones armonizadas
de formacidn, evaluacion integral, reconocimiento y estimulo (Programa DOCENTIA-CORDOBA).

Como objetivo estratégico, se pretende dar respuesta a la demanda social de una docencia de calidad,
como asi se contempla en el Plan Estratégico de la Universidad de Cordoba. Con el desarrollo y
cumplimiento de este Ultimo se pretende alcanzar una oferta docente &gil, dinamica y actualizada, de
alta calidad, con procesos de formacién continua, de manera abierta y plural, y estrechamente ligada
a las necesidades de su entorno.

Como objetivos especificos de la politica de calidad del Titulo se enuncian los siguientes:

- Sensibilizar a los diferentes agentes implicados en la docencia del Titulo.

- Dar respuesta a los intereses de la sociedad mediante la formacion de sus profesionales.

- Fomentar la planificacion y organizacion en la programacion docente y en la mejora de la
calidad de la ensefianza.

- Lograr la confianza en los procedimientos de evaluacion de la calidad.

- Mejorar la calidad de la programacion académica (recursos y herramientas docentes).

- Mejorar la calidad en los agentes implicados en la docencia del Titulo (recursos humanos).

- Generalizar el acceso y la difusion del Titulo.

- Facilitar el intercambio interuniversitario de los agentes docentes del Titulo (alumnado y
profesorado).

Con todo ello se pretende:

1) Evaluar el Titulo de acuerdo con la normativa y directrices marcadas en los diferentes programas
institucionales, de rango europeo, nacional y autonémico.

2) Vigilar que el modelo docente implantado concuerde con los Estandares y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG-2015) y satisfaga
los siguientes requisitos:

a) Autonomia del estudiante ante su propio proceso de aprendizaje.

b) Adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas.
c) Trabajo en equipo del profesorado y del alumnado.

d) Incorporacion de nuevas tecnologias y ensefianza virtual progresiva.

3) Verificar que el Profesorado y el Personal de Administracion y Servicios implicado en el Titulo
dispone de los medios, actividades de formacion e incentivos necesarios para desarrollar con éxito
sus tareas.

4) Aplicar un sistema para la evaluacion del profesorado del Titulo, basado en el denominado
programa DOCENTIA-Cérdoba.

5) Orientar y tutelar al alumnado para mejorar su rendimiento académico.

6) Determinar y proponer el numero de estudiantes de acuerdo con criterios de calidad de la
ensefianza, asi como con el &mbito geografico de su procedencia.

1.2.b Conjunto de documentos procedimentales

Las actuaciones para alcanzar los objetivos de calidad propuestos se organizan mediante
procedimientos que responden a las estructuras anteriormente comentadas, asi como a lo establecido
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en el Real Decreto 1393/2007 (29 de octubre, Anexo I, punto 9), modificado por el Real Decreto

861/2010 (2 de julio, Anexo I, punto 9).

Cada procedimiento incluye acciones concretas (sistema de recogida de datos, analisis de la

informacion, sistema de propuestas de mejora), que seran ejecutadas de forma coordinada por las

diferentes unidades de gestion de los procesos de calidad la Universidad de Cérdoba, asi como la

Unidad de Garantia de Calidad del Titulo, en el &mbito de sus respectivas competencias. Los

diferentes procedimientos contemplados, que se detallan en el Manual de Procedimientos, son:

PO. Difusion del Titulo. El propoésito de este procedimiento es el de establecer mecanismos para

publicar la informacidon sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue

a todos los implicados o interesados

P1. Analisis del rendimiento académico. El propdsito de este procedimiento es conocer y analizar

los resultados previstos en el Titulo en relacion con su Tasa de Graduacién, Tasa de Abandono, Tasa

de Eficiencia, Tasa de Rendimiento y Tasa de Exito.

P2. Evaluacion de la satisfaccion global del Titulo. Se pretende conocer el nivel de satisfaccion

global de los distintos colectivos activos implicados en el Titulo: estudiantes, Personal Docente e

Investigador (PDI) y de Administracion y Servicios (PAS) con relacion a la orientacion y acogida, la

planificacién, el desarrollo y los resultados del mismo.

P3. Quejas y sugerencias. El propoésito de este procedimiento es el de establecer un sistema que

permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios del Titulo, en

procesos tales como matricula, orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, préacticas en

empresas, recursos, instalaciones, servicios.

P4. Evaluacién y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado. El propdésito de este

procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el perfeccionamiento de las actuaciones

realizadas por el profesorado, proporcionando resultados sobre la labor docente y permitiendo la

obtencién de indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.

P5. Evaluacion y analisis de los programas de movilidad. El propdsito de este procedimiento es el

de garantizar la calidad de los programas de movilidad mediante la evaluacién, el seguimiento y la

mejora de dichos programas.

P6. Evaluacién y analisis de las préacticas externas. El proposito de este procedimiento es el de

garantizar la calidad de las practicas externas contempladas en el Titulo.

P7. Evaluacién y analisis del TFG/TFM. El proposito de este procedimiento es garantizar el

adecuado desarrollo y la calidad de los TFG/TFM.

P8. Metaevaluacion de las competencias estudiantiles. El proposito de este procedimiento es el de

realizar un seguimiento para la revision y mejora de los procedimientos de evaluacion de las

competencias transversales y especificas del Titulo.

P9. Evaluacién de la insercion laboral de los egresados y de la satisfaccion con la formacion

recibida. El propoésito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita medir,

analizar y utilizar los resultados sobre la insercion laboral de los egresados, y sobre su satisfaccion

con la formacion recibida en el Titulo.

P10. Recogida de informacion complementaria sobre la calidad del Titulo. Se pretende conocer

los resultados de otras posibles evaluaciones/fuentes de informacion para obtener datos

complementarios sobre la Calidad del Titulo: planificacion y desarrollo de la docencia, actividades
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de investigacion, y de transferencia de tecnologia y mejora docente realizadas por el profesorado,

recursos disponibles.

P11. Sistema de planificacion de mejoras y seguimiento de la toma de decisiones. El propdsito

de este procedimiento es el de garantizar la planificacién, puesta en marcha y seguimiento de las

propuestas de mejora formuladas sobre los distintos aspectos del Titulo.

P12. Criterios y procedimientos especificos en el caso de extincién del Titulo. Tiene como fin

establecer los criterios para la suspension del Titulo, asi como los procedimientos que deben llevarse

a cabo por los responsables del mismo, que permitan a los estudiantes la superacion de las ensefianzas

una vez extinguidas, durante un nimero “n” de afios académicos posteriores a la suspension.

1.2.b.i Tabla de procedimientos y referencias legales

En la tabla 1 se indican los distintos procedimientos disefiados para el <nombre del titulo> por
<nombre de las universidades participes>, asi como sus referencias legales.

TABLAL. RESUMEN DE LAS REFERENCIAS QUE SOPORTAN LOS PROCEDIMIENTOS
DISENADOS PARA EL MANUAL DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

PROCEDIMIENTO REFERENCIAS
LEGALES EVALUATIVAS ESG2015 OTRAS
CcODIGO NOMBRE Guia para
Protocolo de -
< Redaccion de
evaluacion RD la Memoria de
861/2010 o
Verificacién
RD 1393/2007,
Articulo 14.2 'y
e Anexo I, .,
PO D}fu5|on del Apartado. 4.1 Apartado 4.1y 1.? I_nformamon
Titulo Modificado por | Apartado 9.5. | publica
RD 861/2010-
Apartado 4.1
1.3 Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacion
RD 1393/2007, centra_ldos en el
Anexo |, Apartado 8.1. | estudiante
“Valores
Analisis del Apartado 8.1. Anexo |- cuantitativos 1.7 Gestion de
P1 rendlmlfento Modificado por :‘Apartado 8.a estimados para | la informacion
académico RD 861/2010 Resultados los
’ previstos” indicadoresy | 1.9
Anexo |- su- . Seguimiento
Apartado 8.1 justificacion”. | continuo y
evaluacion
periodica de los
programas
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1.1. Politica de
RD 1393/2007, | Apartado 9.e aseguramiento
Anexo |, “Procedimient de calidad
Evaluacion de la Apartado 9.5 0 pla.ra. el
P2 satisfaccion analisis de la L9
lobal del Titul Modificado por | satisfaccion de | Apartado 9.c | Seguimiento
global del T1l0 | pp 861/2010, | Jos distintos continuo y
Anexo |- colectivos evaluacion
Apartado 9-e implicados...” periodica de los
programas
RD 1393/2007, | Anexo I- PEO2.
Anexo |, Apartado 9.e Retroalime
Ouejas Apar_ta}do 9.5 “Procedimient ntacion de
P3 135y Modificado por | . de Apartado 9.6 | ° los Grupos
sugerencias RD 861/2010, atencion a las P ' de Interés”
Anexo |- sugerencias y del SIGC-
Apartado 9-e ’r’eclamaciones uco
. RD 1393/2007, | Anexo I-
Evaluacion y Anexo |, Apartado 9.b Erg%rémi |
mejora de la Apartado. 9.2 Procedimiento
i Modificado por i 1.5 Personal A-

P4 calidad de la p de Evaluacion Apartado 9.b q i CORDOB
ensefianzay el | RD 861/2010- | ymejoradela | P ' ocente A
profesorado Anexo |- calidad de la (ANECA-

Apartado 9.b ensefianza y el AGAE)
profesorado”
Anexo |- 1.1. Pol|t|_ca f{je
aseguramiento
RD 1393/2007, | Apartado 9.c gur
“Procedimient de calidad
Evaluacién y Anexo, rocediiien
analisis de los Apartado. 9.3 0s para 19

Po rogramas de Modificado por | garantizar la Apartado 9.c S;aguimiento
progra RD 861/2010- calidad : .
movilidad Anexo |- continuo y

de....los evaluacion
Apartado 9.c
P progrgmas”de periodica de los
movilidad programas
RD 1393/2007,
Anexo |, 1.1. Politica de
Apartado 9.3 aseguramiento
Anexo I- de calidad
Evaluacién y Modificado por Apartad(_) 9_.c
P analisis de las RD 861/2010- Procedimient 19
- 0s para -
A . -
pr?ctlcas partado 9.c garantizar la Apartado 9.c fgg;:}rﬂ;e;to
externas i
RD 1497/1981, | Calidad de las evaluacion
o practicas
modificado por | . iornas. periddica de los
el RD programas

1845/1994,
sobre programas
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de cooperacion
educativa.

1.1. Politica de
aseguramiento

de calidad
Evaluacion y 19
p7 analisis del - - Sequimiento
TFG/ITFM continuo y
evaluacion
periddica de los
programas
1.1. Politica de
aseguramiento
de calidad
Metaevaluacion | rRp 1393/2007,
P8 de las Anexo |, i ] 1.9
competencias Apartado 3. Seguimiento
estudiantiles continuo y
evaluacion
periddica de los
programas
1.3 Ensefianza,
aprendizaje y
Evaluacion de la ~D 1353/2007 evalua(;:lon I
: i , centrados en e
insercion laboral ANexo | Apartado 9.d octudiante
de los egresados ’ “Procedimient
del Apartado 9.4 q (lisi
P L Modificado por | 99 e aAlIsS 1 pporiago 9.4, | 1.9
satis accm_)n con | RD 861/2010- I Seguimiento
la formacion aboral de los i
Apartado 9.d » continuo y
recibida egresados... g
evaluacién
periodica de los
programas
i RD 1393/2007, | Apartado 9.b
Recogida de Anexo | “Procedimient 1.5 Personal
informacion | Apartado 9.2 ode 5 docente
P10 complemen_tarla Modificado por Evaluacion y Apartado 9.2. §
sobre la calidad | rp 861/2010- mejora dela 1.7 Gestion de
del Titulo calidad de la la informacién
Apartado 9.b ensefianzay el
profesorado”.
Sistema de
frizf“c:‘;‘;““’” de it 1.1. Politica de
P11 J L y - riterios y - aseguramiento
seguimiento de Directrices de calidad
la toma de (Apartado 9) € calida
decisiones
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Criterios y iDt'BI%/é(?)O?’ Criterios y

. rticulos 27 y Directrices y
P12 P Apartado 9.5 “Procedimient | , o aprobacion de

caso d_e, Modificado por | os... criterios partado =.5 programas

extincion del RD 861/2010- | parala

Titulo Apartado 9.f extincion del

Master”

Pagina 11 de 45




UNIVERSIDAD
CORDOBA

1.2.b.ii Cronograma de actuaciones

de las diferentes herramientas

7

icacion

de apl
eto de recabar informac

a

’

describe la cronolog
tos del SGC con ob

10 S€

te calendar

iguien

Enels

ta el adecuado

s

i6n que permi

j

imien
del programa formativo

utilizadas en los proced

ion

luac

ISIS Y eva

/I.

ana

[Qpus

el s S AP0, oS:ZEﬁzoﬁi 130 NOIDNILX3 30 0S¥ 13 N3 S0D14D3dS3 SOLNIINIGI00Hd A SORILIND| I
0O1N1IL 713d NOIDNILX3 3@ OSVYD 13 N3 SOJ14123dS3 SOLNIINIAID0Ud
PR (€-TTd) WHLSIWINLYND WHOr3IW 30 SINOIDIY S¥1 30 OINIININD3S 30 YHOI4 ‘€-TTd e1rd
VIAIHd NOIDOYINYOSNI3¥3INDIY 35 ON 3¥9N190 / IHAW3ILAIS VIOH /1995 VIN¥O4VLY1d A OJINZAVY) e m—— 071N4)1730 VYOI 30 Nv'd 130 OLNIIWIND3IS 30 YHII4 Z-TTd ZITd
OS¥ND YAV 30 IWNIF TV “TYNNY 0IN1JL 130 VNNV VYOI 30 N¥1d T-TTd 1-11d
S3ANOISID3Ad 3d YINOL V1 3a OLN3ININD3S A SYHOr3N 3a NOIDVYIIHINY1d
Lo - _E\o \zowuu%m__mwwnm_ SOS¥NO3Y “SIYOAYIIANI €-0Td cotd

01N111130 avanvd V1 3¥90S VIdV.LNINI1dINOD NOIDVINYOLNI

501aN 153 SO1 30 NOIYZITYNI4
WIAIHd NOIDWINYO4NI 3431ND3Y 35 ON JYIWIIAON A OAVN YILNID 1TV 7
i 130 5304530 SONV T AT 0N1)L730 SOQYSIHD SOQYINLIL SOT30 WHO8Y] NOIDHISNI V1 3HFO!
S0AavNAvys sO13a Tvd09V1 NOIDJYISNI V1 3a NOIDVNIVAI
'SODINIAYIY S3¥OLNLIa svLy[ eV 3aoe eV T VaNJT N3 €8d
i i IYNNY O2INZAVV HOLNY SIULNVIONLSI SYIONILIIWOD SY130 NOIDYNT¥AIVLIWINEOS
VIAIHd NODVINGOINI83IN0OITISON | 198w 30 0¢ HEV3IA T VAN N3 0QVy053104d c8d
IVNNY| STNULNVIONLSI SYIONILIAINOD S¥130 NOIDYNIVAIVLINIYEOS|
VIAIHd NOIDYINYO4NIIYIINDIWISON|  qiygv 30 08 MGV 3A T VINA NI VINJRLYN OaYNWMY T-8d
) #€ 30YIYVdY TVNNY S3NULNVIONLSI SYIONILIJINOD SY13ANOIDVNIVAIVLIWIYEOS)|
SITILNVIANLSI SYIDON3ILIdINOD SY1 3d NODRVNIVAIVIIN
‘W41/941 13 0QION3430/0aVZITYIY NYH 3ND SONWNMY 3a SYLTY|  3¥8N1003aST | IW8WIINON 30T _ LEIVA zm__ WNNY ooqz_z:i WAL/541 130 SISIYNY A NOIDYATVAS V1 3450S I

N41/941 134 SISITYNY A NOIDVN1VAI

/1098 VINYO4VLYd

130 SOS¥NI SOTSOQO0L IWNNY |

"S¥DILOY4d 30 SONYLX3 SIYOLNLIA SYLTV[ 3¥8N10030ST | 3IWSWIINON3IAT VINIINI IVANY ONY3ILX3 HOLNL| (SOQ¥YO Wu¥d 010S) SYN¥ILX3 SYIILOYd S¥13Q NOIDYNIVAI V1 3480S £-0d
"SVOILOYYd 30 SONYILNI STHOLNLIA SYLTW| 3HENLI0 3AST JYIWIINON 30 T VaNJINa TVANY ONY3INIYOLNL]  (50QwHD Wivd 0105) SYNYILX3 SYDILOWHASY] 30 NOIDVNIWAI V134805 z-9d
SYDILIYYd NI OQVdIDILYVd NYH IND SONWNTY 30 SYATY|  3¥8NL100 30 ST IYAWIIAON 30 T VaNJIN3 IVNNY Oa¥YNWMY SYNYILX3 SYILLOVHdSYT 30 NOIDYN AT 134905 T-9d
SVNY3ILX3 SYIILOVHd SV1 3d NOIDVNIVAI

3¥9N10030ST | 3IWSWIAON3IAT VINITNG ON¥3LX3 OOYNWATVI (S0Q¥Y¥S Wvd 0105) ey

avanoy WONY 0QV¥930SOTNLIL SO130 AVAITIAOW 30 SYWVYOOYd SO13 SISITYNY |
30 SYIAV¥90Yd N3 OQVdIDILYvd NYH 30D SONWNTV 3asvATy] 3¥8N1003aST | 3¥SWIIAON 3T VINITNG 09N 0AYNWNTY T-5d

WONY 0QV¥930SOTNLIL SO130 AVAITIAOW 30 SYWVYDOUd SO13 SISITYNY|

avaninoOw 3a YINVYS0ud 13a SISITYNY

(soavyo

OY3N3 0 “NOIDISO4SIA YHI34 1095 VWHOAVLY Qvanv 30 NOILS3D 30 NOPD3S vivd 0105) 00VHOS3IOYd 130 3INII0A HOFV Y1 IHFOS “STHOAVYDIANI £td
| IVNNY
Alugy3d.08 gy 30T VNN ke (S0Qv¥9 vivd 010) ¥IINIZ0A ¥130 OTIONYYSIA 13 3¥80S Tbd
'S34053404d OSIHOAYNIGYO0I IASVLTY NN OV¥NLYNDISY 30 ¥OQVNIGY00D
VIAIYd NOIDVINYO4NI 3¥IINDIY 35 ON 0214123453 ORYVANITVD NND3S VINMIN3 i 0avYNWMY 0QV¥05340¥d 130 ILNID0A YO8V ¥13H80S T-d
0avi0s310dd 13a A VZNVYNISN3I V1 30 avanvd v13ad VYOI A NOIDVNIVAI
-| 3vsw3nia:NoDIOdSIa YHOIS 07N27y2 30 ¥OH osun ™ VIYVLISYIAING QYAINNINOD SYIONIHIONS A SYIAND €
0001 ILNV¥NG OALLOY TYNNY|

NEYIC0E TV INEY IAT1IASYdSvLTY|  T¥av3Iaos M¥EY3IA T VANIING onyLaag svd £2d

OS¥ND 57 TIAYILYVAY TVNNY| 0QVY9 30 01NLIL 130 WEOTD NOIDIVASILYS V1 30 NOIDVNTVAI FHEOS
VIAZYd NOIDVIWHOINI F¥IINDIYISON|  T¥ew3a o8 Wev3Ia T VANITNI oanyLug 0QVY0s3408d 22d

OS¥ND 52 TAQYIYVAY TVNNY| 004930 01N141 130 WHO1D NOIDIVISILYS Y1 30 NOIDVNTVAI FHFOS
WIATYINOIDVINHOANIFHIINDIYISON | TwavIaos MEv3IaT VANING oInYL oavNwmY T2

130 0SYNI OWILTIN TVNNY| 0QvY930 01N.41 130 WHO1D NOIDIVASILYS ¥ 30 NOIDVNTVAI FHEOS

GIN0Ty0 30 VIOH

O¥IN3 0Z NQIDISOSIA YHI3S Y O1UL - gyanvo 30 NOLLSI9 30 NODI3S 03IW3AVDV OLNIIWIANIY T3 SISITYNY| Td

01NLIL 130 V8019 NOIJDVISILYS V13a NODVNIVAI

13 d

YILSYIN A OQVYHD 3d SOTNLIL SOT3d avallvd 3d VILNVYVYD 3d SYINFLSIS SOT3d SOLN3INIAIO0Ud 3d OIVANITYI

12 de 45

Z

Pagina



UNIVERSIDAD
P

. UCU
CORDOBA

2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
2.1 PROCEDIMIENTOS
PO — DIFUSION DEL TITULO

0.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de establecer los mecanismos pertinentes para publicar
la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados, con el fin de que llegue a
todas las partes interesadas (alumnado, profesorado, personal de administracion y servicios, posibles
estudiantes, agentes externos, etc.).

0.2 Sistema de recogida de datos

La persona responsable del Titulo, con periodicidad anual, propondra qué informacién publicar, a
qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla pablica. EI plan de difusion propuesto ha de
incluir, al menos, informacion sobre:

e Laoferta formativa.
« Las politicas de acceso y orientacion del alumnado.
e Los objetivos y la planificacién del Titulo.
« Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion (incluidas las précticas externas).
o Los resultados de las ensefianzas (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral y satisfaccion
con los distintos grupos de interés).
o Las posibilidades de movilidad y ayudas disponibles para facilitarla.
e Los mecanismos para realizar reclamaciones y sugerencias.
o Los criterios para el reconocimiento y transferencia de créditos.
« Normas de permanencia.
« Informacion sobre accesibilidad a estudiantes con discapacidad.
o Fecha de actualizacion de la informacion.
En cualquier caso, la informacion de la web debera estar alineada con la establecida en la Guia para

el Seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de Grado y Méster de la DEVA.

El Titulo dispondra de una persona responsable-administradora de la pagina web que sera la
encargada de la permanente actualizacion de la misma.

Podran utilizarse otros medios de difusién como:

e Publicaciones.
e Anuncios de convocatorias (matriculacion, cursos, etc.) en prensa y otros medios de
comunicacion.
e Noticias varias del Titulo en medios de comunicacion.
« Redes sociales.
Con objeto de verificar la satisfaccion de los diferentes colectivos con los medios utilizados para la

difusion del titulo, en las encuestas del Procedimiento P2 habra al menos un item relacionado con
este aspecto.

Adicionalmente, la pagina web del Titulo dispondra de un contador que contabilizara todas las visitas
que se realicen durante un periodo previamente determinado.

0.3 Sistema de analisis de la informacién
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El responsable del Titulo remitira el contenido del plan de difusion a la Unidad de Garantia de Calidad

del Titulo (en adelante UGCT) que velara para que la informacion esté actualizada, y sea fiable y

suficiente.

La UGCT realizara el seguimiento continuo de la pagina web y de publicaciones en prensa y otros

medios de difusion. Al final del curso académico, la UGCT emitird un informe sobre el desarrollo

del plan de difusion.

PO. DIFUSION DEL TiTULO odigo: PO F
ersion: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
RESPONSABLE TITULO < ELABORACION DEL PLAN DE DIFUSION >
[
A 4
ARDEJT’\?;‘TSQEI;ZR ACTUALIZACION WEB DEL TTULO Y PUBLICACION EN OTROS
MEDIOS DE DIFUSION
WEB
[
A 4
RECEPCION DEL PLAN DE DIFUSION, Y SEGUIMIENTO DE LOS
CONTENIDOSEN WEB Y OTROS MEDIOS DE DIFUSION
uGCcT v
< - INFORME
ELABORACION DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO SRR
DEL PLAN DE DIFUSION
]
v
EQUIPO DE B
DIRECCION DEL RECEPCION DE INFORME SOBRE EL DESARROLLO DEL PLAN DE
CENTRO/ DIRECCION DIFUSION, Y PUESTA EN MARCHA DE ACCIONES DE MEJORA
DEL MASTER T

0.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

El informe emitido por la UGCT sera remitido al Equipo de Direccion del Centro/ Direccion del
Master para su conocimiento y puesta en marcha de las acciones de mejora que se consideren
oportunas.

La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

0.5 Cronograma de actividades

P0. PROCEDIMIENTO PARA LA DIFUSION DEL TITULO

Plan de Difusién
Informe de la UGCT sobre el desarrollo del Plan de Difusion

P1 - ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

1.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de conocer y analizar los resultados previstos en el Titulo
con relacion su tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito. Asimismo, se recopilan y analizan otros indicadores complementarios del Titulo con
objeto de contextualizar los resultados anteriores.
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1.2 Sistema de recogida de datos

La Seccion de Gestion de Calidad recabaré de la Seccion de Gestion de Datos y Estadistica, en la
fecha establecida en el calendario de procedimientos, los resultados de los indicadores obligatorios y
complementarios que se especifican en la ficha P-1.1., y los publicara en la Plataforma de Sistemas
de Garantia de Calidad de los Titulos Oficiales (en adelante Plataforma de SGCT).

1.3 Sistema de analisis de la informacion

La UGCT llevara a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en dichos indicadores debiendo
examinar el cumplimiento o no del valor previsto en la Memoria de Verificacion para los indicadores
obligatorios sefialados en la ficha P-1.1.

Asimismo, se han de contrastar y considerar las tendencias de los resultados obtenidos en las tasas e
indicadores en los sucesivos cursos.

Cédigo: P1-F

P1. ANALISIS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO Versién: 00

QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS

SOLICITUD A SECCION DE GESTION DE DATOS Y ESTADISTICA DE
INDICADORES

SECCION DE GESTION *
DE CALIDAD
RECEPCION DE RESULTADOS DE INDICADORES Y PUBLICACION
EN PLATAFORMA DE SGC DE LOS T{TULOS OFICIALES
I
v
uGCT ANALISIS DE LOS RESULTADOS PUBLICADOSS EN LA PLATAFORMA DE SGC
DE LOS TITULOS OFICIALES

Nota: En el caso de los nuevos titulos propuestos para su Verificacion, en el apartado de Resultados
Previstos se tendran en cuenta las siguientes consideraciones para la justificacion de los valores
propuestos:

- Si el titulo es continuidad de uno anterior que ahora extingue, la justificacion de las tasas se
podria basar en los resultados de las mismas obtenidos durante el tiempo de implantacién del
titulo al que sustituye.

- Si el titulo no es continuidad de uno anterior, se recomienda que la justificacion de las tasas
se base en valores procedentes de titulos similares implantados en otras universidades, o bien
de otros titulos de la Universidad de Cérdoba pertenecientes a la misma rama de conocimiento
o de campos cientificos afines.

En cualquier caso, sera necesario afiadir alguna referencia sobre el perfil objetivo de los estudiantes
del titulo, considerando si se trata de estudiantes que habitualmente compatibilizan su actividad
académica con otra profesional o tienen dedicacién completa a los estudios. Ademas, se debe
considerar si el contexto socioecondémico en el sector profesional en que se inserta el titulo es un
factor relevante y en qué medida este puede afectar al perfil de ingreso de los estudiantes.

1.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacién

La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P11, servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.
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Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

1.5 Cronograma de actividades

P1. PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS DEL RENDIMIENTO
ACADEMICO

HERRAMIENTA | PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-1.I: ) 'ALNUAL' Enero del | _ Hoja de Célculo Seccion de Gestién
INDICADORES: ano .

. L . - Plataforma SGCT | de Calidad

ficha de indicadores | correspondiente

P2 — EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

2.1 Objetivo

El propdsito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfaccion global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo (PDI, PAS y alumnado) con relacién a la orientacion y
acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del mismo.

2.2 Sistema de recogida de datos

Al objeto de recabar la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el Titulo, se utilizaran encuestas de opinion para el alumnado (encuesta P-2.1), PDI
(encuesta P-2.11) y PAS (encuesta P-2.111). Estos instrumentos se haran extensivos anualmente para
PDIy PAS tras finalizar el segundo afio de implantacion, y para el alumnado, solo en el tltimo curso.
El procedimiento para la realizacién de las encuestas se desarrolla segun lo establecido en el
procedimiento PC02-N1 (Gestién y apoyo a Sistemas de Garantia de Calidad), y flujograma SCG-
N1-03-F (Apoyo en la gestion de procedimientos de los Sistemas de Garantia de Calidad de los
Titulos) del SIGC-UCO.

2.3 Sistema de andlisis de la informacion

Los datos referentes a la satisfaccion de los distintos colectivos con el Titulo con relacion a cada una
de las variables que conforman la encuesta se recopilaran en la Plataforma de los SGCT.

La UGCT analizara la informacion, que se hara desagregada por cada grupo implicado, presentando
tanto datos descriptivos como analisis comparativos en funcion de las distintas variables de
agrupacion (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) asi como modalidades en las que se imparta
el mismo (presencial, semipresencial, virtual).
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Codigo: P2-F
Versién: 00

P2. EVALUACION DE LA SATISFACCION GLOBAL SOBRE EL TiTULO

QUIEN QUEHACE

ALUMNADO
PAS
PDI

SECCION DE
GESTION DE
CALIDAD

DOCUMENTOS

ENCUESTAS:
P-2.1 (ALUMNADO)

P-2.I1 (PROFESORADO
P-2.11l (PAS)

CUMPLIMENTACION DE ENCUESTAS DE OPINION

)

v

RECOPILACION DE DATOS EN PLATAFORMA DE SGC
DE LOS TITULOS OFICIALES

]
v

ANALISIS DE INFORMACION

2.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion

La informacion recabada a través de este procedimiento serd analizada por la UGCT vy, de acuerdo
con lo establecido en el Procedimiento P.11, servira para realizar las recomendaciones pertinentes
encaminadas a la mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la

UGCT

programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

2.5 Cronograma de actividades

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION
GLOBAL SOBRE EL TITULO
HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE | RESPONSABLE
P-2.1: ENCUESTA:
Evaluacion de la| ANUAL. En el 2° - Seccion de Gestion
satisfaccion global | cuatrimestre  del | En linea de Calidad
sobre el Titulo | dltimo curso - UGCT
(ALUMNADO)
P-2.11: ENCUESTA: ANUAL.
Evaluacion de la Comenzara al - Seccion de Gestion
satisfaccion global finalizar el 2° curso | En linea de Calidad
sobre el Titulo de implantacion del - UGCT
(PROFESORADO) Titulo
P-2.111: ENCUESTA: ANUAL. ) . .,
. Comenzara al - Seccion de Gestion
Evaluacion de la finali o . )
. g inalizar el 2° curso | En linea de Calidad
satisfaccion global de implantacion del - UGCT
sobre el Titulo (PAS) Titulo

P3 - QUEJAS Y SUGERENCIAS

3.1 Objetivo
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El proposito de este procedimiento es el de establecer un sistema que permita atender las quejas
y sugerencias con respecto a elementos propios del Titulo, en procesos tales como matricula,
orientacion, docencia recibida, programas de movilidad, practicas en empresas, recursos,
instalaciones, servicios, etc.

3.2 Sistema de recogida de datos

El Titulo dispondra de un canal de atencién de quejas y sugerencias que se corresponde con el
establecido con caracter general por la Universidad. En todo caso, en la web del Titulo habra
informacion suficiente sobre como presentar quejas y sugerencias, asi como un acceso directo al
Buzon de quejas, sugerencias Yy felicitaciones de la Universidad de Cordoba, que se encuentra en la
direccion web:

http://www.uco.es/organizacion/calidad/buzones

Como se puede observar, el procedimiento general de la Universidad de Cérdoba incorpora la
posibilidad de efectuar felicitaciones.

Este procedimiento se ejecutard de acuerdo con lo establecido en el Proceso Estratégico “PE02.
Retroalimentacion de los Grupos de Interés” del SIGC-UCO.

3.3 Sistema de analisis de la informacion

La Seccidn de Gestion de Calidad, como unidad tramitadora, hara llegar las quejas o sugerencias a
las personas responsables del Titulo u 6rgano competente.

Cada queja o sugerencia sera analizada e informada por la persona responsable u érgano competente,
que podréa recabar cuanta informacion escrita o verbal estime oportuna para solucionar, en la medida
de lo posible, la queja, incorporar la sugerencia al correspondiente proceso o transmitir la felicitacion
a sus colaboradores. Si esta supusiera alguna accion que no sea de su competencia, la trasladara al
érgano correspondiente de la Universidad.

En todo caso, se comunicara al responsable de la UGCT la queja o sugerencia recibida, asi como las
medidas adoptadas para su resolucion.

La UGCT mantendrd un registro de todas las incidencias detectadas junto con las soluciones
adoptadas.

Adicionalmente, y con periodicidad anual, la Seccion de Gestion de Calidad remitira un informe a la
UGCT sobre todas las reclamaciones o sugerencias tramitadas.

Cédigo: P3-F
P3. QUEJAS Y SUGERENCIAS Versin: 00
QUIEN QUEHACE DOCUMENTOS
SECCION DE GESTION RECEPCION DE LAS QUEJAS O SUGERENCIAS Y ENVIO A RESPONSABLE BUZON Q,5.F
DE CALIDAD DEL TITULO U ORGANO COMPETENTE
[
v
ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAQUEJA O
RESPONSABLE SUGERENCIA
DEL TITULO/ %
ORGANO
COMPETENTE COMUNICACION A RESPONSABLE DE LA UGCT DE LA QUEIA O
SUGERENCIA
I
A 4
uecT REGISTRO DE INCIDENCIAS DETECTADAS Y MEDIDAS/ REGISTRO DE INCIDENCIAS
SOLUCIONES ADOPTADAS
[
v
SECCION DE GESTION REMISION A UGCT DE INFORME SOBRE QUEJAS Y SUGERENCIAS suGIENRFE%mEs(Tl:A%xDAs
DE CALIDAD TRAMITADAS
6

3.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalizacion
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La informacion recabada a través de este procedimiento sera analizada por la UGCT y de acuerdo
con lo establecido en el P11 servira para realizar las recomendaciones pertinentes encaminadas a la
mejora del Titulo.

Los responsables del Titulo podran en marcha propuestas de mejora estableciendo la temporalizacion
para su ejecucion. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se incluiran en la
programacion establecida en el Plan de Mejora Anual.

3.5 Cronograma de actividades

P-3 PROCEDIMIENTO PARA SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

HERRAMIENTA PERIODICIDAD | SOPORTE RESPONSABLE
P-3.1: Buzdn de quejas ANALISIS )
su éréncias quejas, ANUAL. Activo | Administracién | Seccion de Gestidn
; gerenc y durante todo el | Electronica de Calidad
elicitaciones .

curso - Registro
Informe ~ de  quejas, Hoja de | Seccion de Gestidn

sugerencias y Anual

SO Célculo de Calidad
felicitaciones

P4 — EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y DEL
PROFESORADO

4.1 Objetivo

El proposito de este procedimiento es el de obtener informacion para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando resultados
sobre la labor docente y permitiendo la obtencion de indicadores sobre la calidad de su actividad que
sirvan de guia para la toma de decisiones.

4.2 Sistema de recogida de datos

De acuerdo con los calendarios y procedimientos establecidos, se llevara a cabo la evaluacion de la
actividad docente por medio de las encuestas del alumnado (P4.1) y la aplicacion del Programa
DOCENTIA-CORDOBA.

El procedimiento para la evaluacion de la actividad docente se desarrolla segun lo establecido en el
procedimiento PC02-N2 (Gestion y apoyo a los Sistemas de Evaluacion de la Actividad Docente), y
flujogramas SCG-N2-01-F (Gestion Programa Docentia) y SCG-N2-02-F (Gestion de las encuestas
de evaluacion de la actividad docente) del SIGC-UCO.

La Seccidn de Gestion de Calidad facilitara (de acuerdo con el calendario establecido)