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1. Implantacion del titulo

En este apartado se debe valorar el cumplimiento del proyecto inicial
establecido en la memoria, especificando cudles han sido las dificultades
encontradas en la puesta en marcha del titulo, o en su caso cudles han
sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido
en la memoria.

e Se deben valorar los principales resultados obtenidos. Para ello se
deben analizar los resultados de los indicadores propuestos, los
resultados de las encuestas o procedimientos de andlisis de
satisfaccion que establece el sistema de garantia de calidad del
titulo.

e Se debe analizar como se asegura la ad quisicion de competencias
que obtienen los estudiantes a lo largo del desarrollo de la
ensenanza.

e Se debe indicar la periodicidad de las revisiones realizadas con el
fin de analizar los resultados alcanzados, asi como identificar,
establecer prioridades y planificar las mejoras que sean necesarias
en el titulo.

Las actualizaciones en la planificacion se deben realizar teniendo en
cuenta las necesidades actuales y futuras del titulo y si estdn orientadas
hacia las necesidades de todos los grupos de interés

La implantaciéon de este master no ha sufrido ningin contratiempo. Ha
sido fruto de la reconversién en master oficial del Programa Oficial de
Postgrado (POP) denominado “Agroecologia, un enfoque sustentable de la
Agricultura Ecolégica”, que a su vez fue la reconversién de un titulo
Doctorado+master de la UNIA denominado: “Agroecologia como
desarrollo rural sustentable”. Este ultimo titulo fue producto a su vez de
la reconversién de un titulo de maéster propio de la UNIA que comenzé a
impartirse en el afio 1994 en la sede la UNIA en la Rabida (Huelva) a
iniciativa y con la direccién cientifica del Instituto de Sociologia y
Estudios Campesinos (ISEC), de la Universidad de Coérdoba. En las
ultimas ediciones, ya como titulo oficial, se han incorporado las
universidades de Cérdoba y Pablo de Olavide mediante el
correspondiente convenio, de tal manera que este titulo oficial de master
es un titulo oficial interuniversitario que ofertan las mencionadas




Autoinforme de Seguimiento. Curso 2010/2011
A Madster Universitario en Agroecologia, un enfoque para la sustentabilidad rural

universidades.

Dada su dilatada trayectoria y el prestigio adquirido, especialmente en
Latinoamérica, el master goza de una alta demanda que supera
anualmente las 150 solicitudes y que irremediablente deja fuera cada
curso académico a un buen numero de peticionarios. Ademas, los
indicadores de éxito del master son contundentes: la tasa de terminacién
del master, lo que supone la presentacion y defensa del trabajo fin de
master, se ha incrementado sensiblemente en las ultimas ediciones, hasta
haber registrado en la ultima ediciéon un 71%, que asciende al 73% si
tener con consideracion aquellos alumnos que se matricularon de esta
asignatura y procedian de ediciones anteriores del master.

Las unicas incidencias que son resenables, respecto al documento de
verificacion, son las producidas por los cambios que se han tenido que
realizar en el profesorado de algunas materias, debié bien a criterios
académicos o bien a criterios de oportunidad y posibilidad, de acuerdo
con un calendario que necesariamente cambia cada afio, de contar con el
mismo profesorado ano tras afio. Una de las caracteristicas destacables
de este master es que un porcentaje bastante considerable del
profesorado que imparte docencia y dirige y realiza tutorias de los TFMs
proviene de universidades extranjeras, radicadas en Latinoamérica y la
UE. No obstante, esta presencia de profesores externos se ha conseguido
compaginar con una alta presencia de profesorado perteneciente a las
universidades de Cérdoba y Pablo de Olavide, producto de las exigencias
derivadas de las cldusulas del convenio interuniversitario que da
cobertura al master. Las dos universidades citadas procuran que haya un
numero minimo de profesores de sus correspondientes claustros con una
dedicaciéon también minima a la docencia en el master. La rigidez del
calendario impuesto por la sede Antonio Machado (Baeza, Jaén) de la
UNIA, obligada a cobijar en sus instalaciones varios mésteres oficiales, ha
reducido ademas el margen de maniobra de la Comision Académica a la
hora de elaborar el programa docente.

En cualquier caso, la calidad de las ensefnanzas impartidas en el titulo
esta fuera de toda duda. No sdélo por la calidad de su profesorado, sino
también por la alta demanda que afios tras ano registra el master. A ello
debe afiadirse la valoracién global positiva que tanto profesores como
alumnos realizan del master a través de las encuestas que realiza la UNIA
a través de su Comisiéon de seguimiento de la Calidad de los titulos de
postgrado. Es unos de los titulos de master oficial mejor valorados de la
UNIA, tal y como veremos en los siguientes apartados de este informe.

2. Responsables del sistema de garantia de calidad.
Comision de Calidad del Titulo
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En este apartado se expondrd la composicion de la Comision de Calidad
del Titulo, se detallardn las reuniones mantenidas durante el curso
académico, y se resumirdn las actividades llevadas a cabo para la
elaboracion de este informe.

Se debe especificar como el érgano, unidad o personas
responsables de gestionar, coordinar y realizar el seguimiento del
sistema interno de garantia de calidad del plan de estudios, han
actuado bajo lo establecido en la memoria de verificacion.

La Comision de Calidad estd compuesta por las siguientes personas:

-Presidente: Manuel Gonzdlez de Molina Navarro, co-director del
master y profesor de la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla),
designado presidente de esta comision por decisién de la Comision
académica del mismo

-Secretario: Vicente Gallego Simén, jefe de servicio de ordenacién
académica de la sede Antonio Machado de la UNIA

Vocal: Angel Calle Collado, profesor ayudante doctor, en
representacion de la Universidad de Cérdoba.

Vocal: Gloria Isabel Guzman Casado, profesora asociado, en
representacion de la Universidad Pablo de Olavide

-Vocal representante del alumnado: Karl Heisel

-Vocal en representacion de los alumnos egresados: Eva Torremocha
Bouchet, alumna egresada del curso 2009/2010.

Durante el periodo de docencia en 2011 se han llevado a cabo diversas
reuniones informales entre el presidente, el secretario y la comisién
académica del master, para ir configurando aquellos aspectos que iban a
dar lugar a este informe: desde las cuestiones formales en el modo de
presentacion hasta los contenidos del mismo, teniendo en cuenta los
distintos mecanismos de evaluacién.

Una vez que se tuvieron claros tales aspectos se convocé una reunion con
las personas propuestas para esta Comisién el 11 de octubre de 2011,
donde se aclararon todas aquellas cuestiones relativas al funcionamiento
de la misma. Después de esta reunion el presidente se puso a elaborar
este informe, cuyos borradores ha ido entregando al resto de los
miembros de la Comisién. Una vez corregidas e incorporadas las
consideraciones realizadas por tales miembros, se procedié a elaborar el
presente informe final.

3. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad
de la ensenanza y el profesorado
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En este apartado la Comision de Calidad analizara los resultados de las
encuestas de evaluacion del profesorado y propondrd, en su caso,
medidas de mejora. Asi mismo se analizard la participacion del
profesorado del Mdster en cursos de formacion e iniciativas de
Innovacion Docente de la Universidad. Se propondrdn acciones de mejora
e innovacion, si procede.

La obtencion de la informacion necesaria para la mejora y el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado esta
regulada por el procedimiento P02 del Sistema de Garantia de Calidad de
los Estudios de Posgrado de la UNIA, denominado “Evaluacion y mejora
de la calidad de la ensefianza y el profesorado” que establece como se
recoge la informacién sobre la labor docente y permite la obtencion de
indicadores sobre la calidad de la ensefianza que sirvan de guia para la
toma de decisiones.

Para la evaluacién del grado de satisfaccion de los estudiantes sobre la
labor docente del profesorado del méaster del curso académico 2010-2011,
se ha utilizado el Sistema de Encuestas de la UNIA, basado en nuestra
aplicacion SurveyWH. El analisis se basa en los resultados de la
“Encuesta de opinién de los estudiantes sobre la labor docente del
profesorado” denominada habitualmente “Encuesta Docentia” y que se
incluye en el Procedimiento P02 del Sistema de Garantia de Calidad de
los Estudios de Posgrado de la UNIA, como uno de los formatos para
obtener informaciéon para la mejora y el perfeccionamiento de las
actuaciones realizadas por el profesorado. La encuesta se pasa a todos los
alumnos matriculados en el master, independientemente de que la
matricula se haya formalizado en las otras dos universidades coordinadas.
Cada alumno puede cumplimentar una encuesta por cada profesor que le
haya impartido clases en cada uno de los moédulos en los que se encuentre
matriculado. Sdélo se evalian aquellos docentes con una carga lectiva de,
al menos, un crédito ECTS en cada materia del méster.

La encuesta estd compuesta de 23 preguntas, dividida en tres grandes
bloques, la planificacion de la ensefianza, el desarrollo y el resultado. En
estos tres grandes bloques se analiza desde el disefio e informacion de las
guias docentes, cumplimiento de la planificacion, metodologia docente,
utilizacion de los recursos didacticos, el clima de trabajo, sistemas de
evaluaciéon, hasta la satisfaccion de su labor docente. Ademas, para la
realizacion de este informe se ha anadido un item adicional de valoracién
global de cada docente, calculado mediante la media de los 23 items de la
encuesta.

El nivel de participacion en estas encuestas fue del 18,65% que evaluaron
a un total de 21 profesores (con cargas superiores a 1 crédito). Por
debajo de la media de los demds programa, siendo este un apartado que
debe mejorarse para futuras ediciones.

La media del master es de 4,38. Una calificacion muy alta que muestra
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que este Master se encuentra en la buena senda por lo que a las
posibilidades de transmision de conocimientos se refiere. La media mas
baja se encuentra el sistema de evaluacion con un 4,07. Efectivamente, el
apartado dedicado a la evaluacion fue el pero valorado por los alumnos: el
item “Tengo claro lo que se me va a exigir para superar esta asignatura”
obtuvo un 4,16, por debajo de la media de todos los items de la encuesta
(4,33), pero sobre todo, el item “Los sistemas y criterios de evaluacion me
parecen adecuados” obtuvo un 3,98, el item peor calificado de la
encuesta.

Las razones de la baja calificacion de los criterios de evaluacion deben
buscarse en el cambio de criterio que se produjo al inicio de la fase
presencial del master, distinto del que se les habia comunicado al inicio
del curso y del que ya hemos hablado.

Esto fue motivado por un problema de coordinacion entre la direccion
académica del master y la UNIA. Cuando los alumnos se matricularon en
el master, disponian de una informaciéon no actualizada: la evaluacién
seria global y el TFM, junto con la calificacién de la fase presencial,
compondria la nota media final del master. Esta forma de evaluacién
estaba incluida en el documento verifica que fue enviado a verificar por
la ANECA a inicios de 2010. La respuesta de la ANECA en la que se pedia
la modificacion de este apartado llegé a manos de la Comisién Académica
después del verano de ese ano, cuando los alumnos se habian inscrito en
el programa y muchos de ellos se habian incluso matriculado. No dio pues
tiempo a informar a los alumnos hasta que comenzé el master.

Pese a ello, en cada asignatura se siguid el método de evaluacion
propuesto por el coordinador/a de la misma, lo que en parte ha originado
esta valoraciéon. A ello también ha contribuido la existencia de
asignaturas o materias que pueden ser superadas con niveles de esfuerzo
diferentes. También ha habido asignaturas con evaluacién de trabajos en
grupo, lo que ha originado algunas tensiones entre los miembros de los
grupos, al ver como la calificacién era la misma para todos aunque el
trabajo desarrollado habia sido diferente. Para la siguiente edicion se
pretende que la informacién acerca de los criterios de evaluacion en cada
materia esté clara cuando el alumnos se preinscriba y sobre todo cuando
se matricule tenga en su poder toda esta informacién. Se ve la necesidad
también de ampliar la informacién disponible en la web en las siguientes
ediciones de este Master. Se propone también que haya la posibilidad de
pruebas evaluatorias individualizadas utilizando las herramientas de la
plataforma virtual de la UNIA, dejando libertad a las personas que
coordinan las asignaturas para que puedan anadir o complementar la
nota final con otro tipo de evaluaciones.

Respecto al analisis por docentes, 12 de los 21 (57,14%) han superado la
media global, y sélo el 14,28% no llega al cuatro, aunque la media mas
baja estd en un 1,78. Esto debe considerarse un resultado bastante
positivo en general, aunque esta ultima calificacién obtenida por un
docente serd debatida en la Comisién Académica y se tomaran las
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mediadas pertinentes de mejora, una vez se tengan claras las causas de
tan baja puntuacion.

Por otro lado, el profesorado del Master ha estado en contacto
permanente con el alumnado a través de la plataforma digital del mismo,
participando activamente en las cuestiones que el alumnado requeria.
Parte del profesorado ha utilizado ademas la plataforma para realizar
examenes bajo la supervisién del personal de la UNIA.

4. Criterios y procedimientos de actualizacion y mejora
del Master

En este apartado la Comision de Calidad analizard los resultados del
Programa formativo a través de los resultados de la encuesta de
satisfaccion de los estudiantes y de los valores obtenidos por las tasas de
rendimiento académico del Programa (tasa de graduacion, abandono y
eficiencia). Se propondrdn acciones de mejora, si procede.

Resultados de la encuesta de satisfaccion global del titulo

A destacar que la encuesta, pese a ser remitida a la totalidad de los
alumnos, solo fue contestada por el 11,11%, siendo unos de los
programas de posgrado de la UNIA con mas baja participacién. Quiza el
origen extranjero de la mayoria de los alumnos explique su falta de
interés; no obstante esta comisién entiende que una de las tareas
principales que debe acometer es motivar a los alumnos a que respondan
estas encuentras. En la edicion anterior, la respuesta de los alumnos llegd
hasta el 50%.

En este apartado de satisfaccion con la actividad académica, se valora el
nivel de satisfaccion respecto a la orientacién y acogida, la consecucién
de los objetivos y competencias, y el cumplimiento de las expectativas del
master. Los resultados son muy positivos, con una media de 4,25, siendo
el tercer master en valoracion de entre los impartidos en la UNIA. La
respuesta ha sido aptamente positiva en relacién a las tres siguientes
preguntas: si se han dado a conocer los objetivos del madaster, si los
resultados alcanzados en cuanto a la consecucién de los objetivos y las
competencias previstas se han conseguido y si el cumplimiento de las
expectativas con respecto al master ha sido satisfactorio.

En el siguiente apartado los alumnos han respondido a 12 items donde se
les ha preguntado por la metodologia empleada, la orientacién recibida
por parte del director, la distribuciéon de las materias, las practicas el
horario, las tutorias, los criterios y sistemas de evaluacion, la valoraciéon
general del profesorado y finalmente la valoracién del Campus Virtual. La
media total del bloque de preguntas es de un 4,18, por encima de la
media de los masteres impartidos por la UNIA (3,5), destacando el item
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correspondiente a la valoracidon general del profesorado, valorado con un
4.25 de media. También destacamos como muy positivas todas las
respuestas sobre la documentacién entregada, el cumplimiento de las
tutorias, y la valoraciéon global del campus virtual. No tan bien valorados
aparecen las preguntas sobre el sistema de evaluacion (4,07), que
responde al cambio de criterio que se produjo al inicio de la fase
presencial del master, distinto del que se les habia comunicado al inicio
del curso y del que ya hemos hablado.

En el apartado de orientacién y acogida, la atencién durante el desarrollo
del curso por parte del personal, la adecuacién del aula y el mobiliario, y
el sistema para dar respuesta a las dquejas y sugerencias ha
experimentado un descenso respecto al afio anterior, situandose en un 3,5
de media. Las razones deben buscarse en la falta de informacién respecto
a las condiciones de alojamiento y estancia en la sede de Baeza, que
cambiaron respecto a anos anteriores. En este apartado se espera haya
una sensible mejora en préximas ediciones, como ha sido la norma en
otras ediciones. La UNIA como tal y concretamente su Comisién de
Seguimiento de la Calidad de los titulos de Postgrado tiene esta como una
de las acciones principales de mejora.

La valoracion global que hace el alumnado puede considerarse positiva,
situandose en una medias de 4,06, por encima también de la media de la
Universidad.

Anadlisis de las tasas de rendimiento académico del Programa

Por otro lado, respecto a las tasas de rendimiento académico, es
necesario apuntar que se pueden considerar excelentes, ya que se
alcanza el 0,92 sobre el total de asignaturas matriculadas, incluyendo la
correspondiente al trabajo final de master. No obstante, si debemos
indicar que el 73% de los alumnos (27 de esta edicion y 8 alumnos maés de
otras ediciones) ha presentado su trabajo fin de master antes de finalizar
2011. Las razones de que algunos alumnos no hayan presentado sus
TFMs se deben a la falta de financiacién para realizar el trabajo de campo
o los experimentos que requieren para su trabajo. Muy pocos alumnos
abandonan definitivamente y los mas frecuente es que se matriculen en
de nuevo en el curso siguiente del TFM para disponer de un plazo
adicional con que finalizarlo. Esta comision de Calidad entiende que debe
estudiarse la posibilidad de establecer plazos méas largos para la
evaluacion y defensa de los TFMs o al menos distanciar en el tiempo las
dos convocatoria de dque dispone el alumnos para presentarlos
(septiembre y diciembre), de modo que se amplie el tiempo disponible
para los que encuentren dificultades para presentarlos y al mismo tiempo
no perjudique a aquellos que quieran tener lo mdas pronto posible su titulo
de master oficial.

Por tanto, de forma provisional se tiene un 0,73 de tasa de graduacion,
mientras que la tasa de abandono ha sido del 0, ya que todos los alumnos
matriculados que iniciaron el programa en su fase docente la culminaron.
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Y segun las encuestas realizadas a los estudiantes, la eficacia de los
resultados (D7) ha sido de 4,27, es decir, que las actividades
desarrolladas (tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo,...) han
contribuido a alcanzar los objetivos de las asignaturas.

5. Criterios y procedimientos para garantizar la calidad
de las practicas externas

En este apartado la Comision de Calidad analizard las prdcticas externas
del Mdster, en el caso de que se hayan desarrollado, y propondrda medidas
de mejora respecto a los convenios establecidos, el seguimiento de las
prdcticas, la adecuacion al programa formativo, asignacion de tutores,
etc. Se propondrdn acciones de mejora, si procede.

No procede, puesto que este master, concebido como madaster de
investigacién que da acceso al doctorado, no tiene prevista la realizacién
de practicas externas.

6. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de
los titulados y de la satisfaccion con la formacion
recibida

En este apartado la Comision de Calidad analizarad los resultados de las
encuestas de egresados y evaluard el grado de satisfaccion con la
formacion recibida y con su situacion laboral. Se propondrdn acciones de
mejora, si procede.

El sistema para medir, analizar y utilizar los resultados sobre la insercién
laboral de los titulados, y sobre la satisfaccion con la formacién recibida
estd regulado por el procedimiento P05 del Sistema de Garantia de
Calidad de los Estudios de Posgrado de la UNIA, denominado “Insercion
laboral y satisfaccion con la formacion recibida”. Se realizé una encuesta
16 egresados del curso 2009/2010 y fue contestada por 5 egresados, lo
que supone el 31,25%.

Los resultados, pese a su endeble representatividad muestran que el
grado de satisfaccion respecto a las ensefianzas recibidas fue muy alto.
La situacion laboral de los egresados que respondieron la encuesta
muestra que de los cinco, tres trabajan y el resto sigue buscando trabajo.
Dos de ellos encontraron trabajo mediante un proceso de seleccién y el
otro mediante autoempleo. Los tres encontraron un empleo relacionado
directamente con la tematica del méster, esto es con la Agroecologia. Sus
retribuciones van desde menos de 1.000 € a mas de 2.000, aunque hay
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gue hacer notar que no se recoge el pais donde ejercen su trabajo, ya que
ello puede distorsionar el alcance de las respuestas. Lo que mas valoran
los egresados, desde el punto de vista de las competencias adquiridas es,
por ese orden, el “pensamiento analitico”, la “capacidad de trabajo en
equipo”, “la capacidad de encontrar nuevas ideas y soluciones” y “la
capacidad para escribir y redactar informes y documentos”.

7. Procedimientos de anadlisis de la satisfaccion de los
distintos colectivos implicados (satisfaccion global del
titulo).

En este apartado la Comision de Calidad analizarad los resultados de las
encuestas de satisfaccion global del titulo tanto de estudiantes como de
profesores y evaluard el grado de satisfaccion con el desarrollo general
del programa. Asi mismo se tendrdn en cuenta evidencias de satisfaccion
de otros colectivos (PAS, agentes externos...) si las hubiere. Se
propondrdn acciones de mejora, si procede.

El sistemas para conocer el nivel de satisfaccién global de los distintos
colectivos activos implicados en el Titulo (PDI y alumnado) en relacion a
la orientacion y acogida, la planificacion, el desarrollo y los resultados del
mismo se establece en el procedimiento P06 del Sistema de Garantia de
Calidad de los Estudios de Posgrado de la UNIA, denominado “Evaluacion
de la satisfaccion global del titulo”.

De acuerdo con ese procedimiento, aplicado tanto a los alumnos como a
los profesores participantes en el master durante el curso académico
2010-2011, la Comisién de Seguimiento de los titulos postgrado de la
UNIA ha utilizado un Sistema de Encuestas basado en la aplicacién
SurveyWH, cuyos resultados nos han sido proporcionados. Se han
generado dos tipos de encuestas: a) una encuesta de opinion de los
estudiantes sobre la satisfaccion global del titulo. En ella se analiza la
satisfaccion del estudiante en tres grandes bloques: objetivos,
metodologia, recursos y diseio del curso, y desarrollo del mismo.
También se ha preguntado por la valoracion global del titulo. Todo ello se
ha hecho de una forma global al finalizar los estudios y una sola vez; b)
encuesta de opinién del profesorado sobre la satisfaccion global del
titulo. En ella los profesores aportan informacion sobre la metodologia,
recursos y diseno, y del desarrollo del programa en que ha participado.
También existe una pregunta sobre valoracion global.

Ambas encuestas estan englobadas en el Procedimiento P06 del Sistema
de Garantia de Calidad de los Estudios de Posgrado (SGCEP) de la UNIA,
que es la herramienta para recoger y analizar la informacién sobre la
satisfaccion de los distintos grupos de interés involucrados en un titulo
concreto.
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Las encuestas de satisfaccion global de este Master presentan unos
valores elevados, tanto en la valoracion del profesorado, 4,32 de media,
como por parte del alumnado, un 4,29 de media. Ello debe servir de
referencia para los cursos venideros, tratando incluso de mejorar los
resultados obtenido en este curso académico.

Los resultados obtenidos en las encuestas contestadas por los alumnos
han sido comentados ya en el apartado 4 de este informe. Comentaremos
a continuacion los resultados de la encuesta realizada a los profesores.

Con la encuesta se pretende conocer la opinién sobre la metodologia,
recursos y disefno del curso, y también sobre algunos servicios que la
universidad pone a su disposicion a la hora del desarrollo de su docencia.
Casi una tercera parte de los profesores ha contestado esta encuesta, que
ofrece informacion sobre la distribucidon tedrico-practica del curso, la
disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion existente sobre
el curso en la web del titulo y otros medios de difusién, si el horario de
imparticion y su distribuciéon son adecuados, la gestién desarrollada por
el equipo directivo del master y una valoracion global del campus virtual.

La media de este bloque de preguntas ha alcanzado un valor de 4,24,
siendo el tercero en valoracién de todos los titulos de posgrado de la
UNIA. No obstante, la pregunta correspondiente a la Valoracion del
Campus Virtual también cuenta con un n? de elevado de profesores que
no saben sobre el tema. Puede ser que no todos los profesores tengan
acceso al campus virtual, o que sea tan pequefia su participacion en el
master que no lleguen a utilizarlo. Esta es una deficiencia que
pretendemos corregir en la proxima edicion en coordinacién con al UNIA

En el apartado de desarrollo del master, se ha preguntado a los
profesores por los servicios y los medios puestos a su disposicion para la
realizacion de su docencia. Le preguntamos por la atencién del personal,
sobre el aula, el sistema de quejas, la gestidon de su viaje y el pago de sus
honorarios. La media de este bloque es de 4,46, con una escasa varianza.

Por tultimo, la encuesta de profesores recoge también una pregunta que
pretende valorar la satisfaccién global del profesorado con el curso en
general. La media obtenida es un 4,34, ligeramente por encima de la
media de la universidad.

8. Procedimientos de atencion a las
sugerencias/reclamaciones

En este apartado la Comision de Calidad analizardé como se han dado
respuesta a las sugerencias y/o reclamaciones de los estudiantes o de
otros grupos de interés. Se propondrdn acciones de mejora, si procede.

La gestion y revisién de las Quejas, Sugerencias y Felicitaciones de los
Titulos de Posgrado de la Universidad Internacional de Andalucia queda
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establecida en el procedimiento P07 del Sistema de Garantia de Calidad
de los Estudios de Posgrado de la UNIA, denominado “Gestion del buzoén
de quejas, sugerencias y felicitaciones (QSF)”. En el curso 2010-2011 no
se ha recibido en el buzén QSF ninguna queja sobre el programa, y una
sola sugerencia.

Por otra parte, la total accesibilidad del profesorado para el alumnado ha
sido una constante a lo largo del desarrollo del curso, especialmente los
miembros de la Comisiéon de Calidad, la de los codirectores y de los
directores de cada materia. En efecto, esta circunstancia ha sido
fundamental para canalizar las sugerencias y reclamaciones que se han
ido produciendo, de tal manera que ha podido ser solventadas de forma
muy rapida y eficaz, tanto las de caracter docente, como las relativas a
las instalaciones de la UNIA en la Sede Antonio Machado de Baeza. En
este ultimo caso es de destacar la buena disposicién que siempre ha
habido por parte del personal de la UNIA.

9. Tutoria y orientacion académica: Acogida y fijacion del
programa de estudio de cada estudiante

En este apartado la Comision de Calidad analizardé como se han
desarrollado las acciones tutoriales contempladas en las guias docentes
de los distintos modulos. Se propondrdn acciones de mejora, si procede.

Durante el desarrollo del curso todo el profesorado ha tenido la
obligacién de dedicar al menos dos horas por la tarde para las tutorias de
los alumnos que lo solicitaran. De acuerdo con ello, cada alumno ha
podido realizar cuantas tutorias ha estimado oportuno. De hecho, algunos
alumnos han podido realizar tutorias fuera de los horarios establecidos, al
ofrecerse para ello los propios profesores, incluso ya cuando éstos
estaban incorporados a sus lugares habituales de trabajo a través de mail

y de skype.

En este aspecto no ha habido ninguna queja por parte del alumnado,
estando el profesorado en todo momento a su servicio.

10. Orientacion profesional: Transicion al
trabajo/estudios de doctorado

En este apartado la Comision de Calidad analizard informacion sobre las
salidas de los estudios realizados en el mercado laboral nacional e
internacional. Y sobre el perfil investigador, si existiera, del programa. Se
propondrdn acciones de mejora.
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Al inicio del curso se procede a realizar una primera orientacion sobre las
posibles salidas profesionales en el ambito de la produccion ecolégica y el
desarrollo rural. Ademas, las salidas de préacticas de campo que se llevan
a cabo durante el curso les permiten forjarse una idea mas precisa en los
distintos campos: produccién, asesoramiento técnico, gestion comercial,
exportaciéon, valoracion de fincas, valoracion econdmica, estudios de
impacto ambiental...

La UNIA no suele realizar un seguimiento pormenorizado de las salidas
laborales de sus egresados y por tanto no pone a disposiciéon de esta
Comision de Calidad los datos necesario para evaluar este aspecto. La
fuerte presencia de estudiantes provenientes de paises latinoamericanos
y, altimamente, europeos, dificulta esta tarea hasta hacerla practicamente
irrealizable. De todos modos y, de manera indirecta, el significativo
nimero de egresados que se inscriben en programas de doctorado es un
indicador del éxito de este titulo.

Efectivamente, dado que este master es de investigacion, orientado
preferentemente a la realizacién de la tesis doctoral, se asesora sobre los
distintos programas de doctorado que tanto la UNIA, la Universidad de
Coérdoba como la Pablo de Olavide tienen a disposicion de los egresados y
se les orienta hacia la eleccion de un director de tesis adecuado al tema
de investigacion elegido.

11. Vias de acceso a la informacion publica sobre el
Master

En este apartado la Comision de Calidad analizard la informacion relativa
a la difusion publica del Mdster (web, prensa escrita, carteleria, mailing,
etc). Asi mismo se estudiard la disponibilidad de las guias docentes y de
toda la informacion necesaria para la admision, matriculacion,
convalidacion, solicitud de becas, programa, evaluacion, etc. Se
propondrdn acciones de mejora, si procede.

Esta Comision constata el alto grado de conocimiento que en Espafia y en
Latinoamérica tiene este titulo, a lo que ha contribuido el hecho de llevar
impartiéndose un master propio de la UNIA desde 1994 y contar ya con
mas de 400 egresados. Las sucesivas campanas de informacién realizadas
ano tras ano, el efecto boca a boca de los estudiantes que ya cursaron el
titulo, el prestigio internacional de los profesores hacen que este master
tenga una difusiéon suficiente, como demuestra el elevado indice de
peticionarios que cada afno se inscribe en el mismo. Esta difusion
alcanzada se esta extendiendo ultimamente también por Europa, al calor
del caracter oficial de la titulacién y de una difusiéon cada vez mayor de la
Agroecologia en los curricula universitarios y de la agricultura ecologica
tanto en los distintos paises como en las prioridades de la Unién Europea.
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Este Méaster dispone de una pdagina especifica dentro de la web de la
UNIA, en el apartado destinado a “Masteres oficiales”, en donde se
proporciona toda la informacion necesaria para el proceso de
preinscripcion y, en su caso, matriculacion. Entre otros, se dispone de
informacién publica a través de la web sobre los requisitos de acceso,
procesos de matricula, politica de becas propias de la UNIA,
caracteristicas generales y especificas del programa de estudios, o el
calendario de imparticion de la fase docente.

En cuanto a la difusién del master, la UNIA dispone de varios
mecanismos, ademas del ya citado de la pagina web. La larga tradicion en
estudios relacionados con la Agroecologia nos permite disponer de una
amplia base de datos de alumnos, empresas, instituciones publicas y
privadas y posibles interesados en los contenidos de esta actividad
formativa. Asi, coincidiendo con los periodos de preinscripcién se realiza
un mailing generalizado entre estos posibles interesados, que se
complementa con las diferentes iniciativas publicitarias relacionadas con
la insercién de publicidad en medios de comunicacion (prensa, radio,
portales de internet), la contratacion de mupis en lugares publicos
estratégicamente situados, o la insercion de notas de prensa e
informacidén varia en los medios anteriormente citados.

12. Vias de acceso a informacion interna de Ilos
estudiantes sobre el procedimiento

En este apartado la Comision de Calidad analizard el sistema de
informacion interna para los estudiantes: programacion, materiales,
bibliografia... Se propondrdn acciones de mejora.

La programacion de las lecturas de cada asignatura y cada materia la
realiza cada profesor, que se la explica al alumnado al inicio de su clase.
Los materiales de lectura se ponen accesibles al alumnado de dos
maneras: se cuelgan en la plataforma digital y se insertan en el
ordenador de la clase en su asignatura correspondiente. Ademads, cada
profesor afiade bibliografia adicional para aquellos alumnos que quieran
profundizar en la tematica. Esto ultimo, no obstante, se produce de forma
mas habitual en las tutorias. Ademads, la UNIA en su sede de Baeza cuanta
con una biblioteca con libros y materiales de las ediciones celebradas del
master de Agroecologia, asi como de todos los Trabajos Fin de Master
que se ha presentado en su mdas de 18 afios de historia y que pueden
servir de apoyo a los aspectos mdas generales de este master.

No obstante, se han detectado algunas deficiencias en la informacién que
contiene la pagina web, referidas a guias docentes y demas informacién
referida a las condiciones de estancia en la sede de Baeza de la UNIA.
Esta carencia se pretende resolver mediante al edicién de una guia del
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estudiante que recoja todas estas informaciones y que, ademas de
colgarse en la web, sea enviada a todas y cada uno de los alumnos
matriculados. Estas carencias no afectan al normal desarrollo de las
actividades académicas, habida cuenta de que desde la imparticion del
moddulo virtual y mediante la utilizaciéon de las tutorias, tanto virtuales
como presenciales, el alumno estd permanentemente en contacto con la
direccion académica del master y con los profesores.

13. Propuestas de mejora

En este apartado la Comision de Calidad recogerd, a modo de resumen,
todas las propuestas de mejora contenidas en los distintos apartados de
este informe. Se elaborard una tabla con la descripcion de la propuesta,
el responsable de acometerla, el plazo y el indicador de seguimiento.

Una de las acciones de mejora mas importantes que se propone es
motivar a los alumnos a que respondan a las encuentras, ya que el
porcentaje de participacion de este afio ha sido muy bajo, en contraste
con la edicién anterior en que alcanzo el 50% del alumnado. Esta tarea
corresponde a la Comision Académica y a la direccidon del master.

Para la siguiente edicidon se pretende que la informacion acerca de los
criterios de evaluacion en cada materia esté clara cuando el alumnos se
preinscriba y sobre todo cuando se matricule tenga en su poder toda esta
informacion. Se ve la necesidad también de ampliar la informacion
disponible en la web en las siguientes ediciones de este Master. Se
propone también que haya la posibilidad de pruebas evaluatorias
individualizadas utilizando las herramientas de la plataforma virtual de la
UNIA, dejando libertad a las personas que coordinan las asignaturas para
que puedan anadir o complementar la nota final con otro tipo de
evaluaciones.

El grado de conocimiento y utilizacién del Campus Virtual es aun
deficiente. Puede ser que no todos los profesores tengan acceso al
campus virtual, o que sea tan pequefia su participacion en el master que
no lleguen a utilizarlo. Esta es una deficiencia que pretendemos corregir
en la préxima ediciéon en coordinacién con al UNIA.

Se han detectado algunas deficiencias en la informacién que contiene la
pagina web, referidas fundamentalmente a guias docentes y demads
informacion referida a las condiciones de estancia en la sede de Baeza de
la UNIA, que habian cambiado respecto a ediciones anteriores. Esta
carencia se pretende resolver mediante al edicion de una guia del
estudiante que recoja todas estas informaciones y que, ademas de
colgarse en la web, sea enviada a todas y cada uno de los alumnos
matriculados. Lo mismo se plantea en relacion a las carencias de
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informacion respecto a las condiciones de alojamiento y estancia en la
sede de Baeza. En este apartado se espera haya una sensible mejora en
préoximas ediciones, como ha sido la norma en otras anteriores. La UNIA
como tal y concretamente su Comisién de Seguimiento de la Calidad de
los titulos de Postgrado tiene esta como una de las acciones principales
de mejora.

Esta comision de Calidad entiende que debe estudiarse la posibilidad de
establecer plazos mas largos para la evaluacién y defensa de los TFMs o
al menos distanciar en el tiempo las dos convocatoria de que dispone el
alumnos para presentarlos (septiembre y diciembre), de modo que se
amplie el tiempo disponible para los que encuentren dificultades para
presentarlos y al mismo tiempo no perjudique a aquellos que quieran
tener lo mas pronto posible su titulo de master oficial.

Esta comisién hace suyas, y cooperara en su ejecucion, las acciones de
mejora plantead as por la Comision de Seguimiento de los titulos de
Postgrado de la UNIA y que son las siguientes:

e Fortalecer la orientacion e informacion al alumnado.- Direccion
académica del Programa.

e Establecer mecanismos de mejora y ampliar la oferta de practicas.-
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudios de Posgrado

e Mejorar la informacién existente en la web del titulo.-
Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Estudios de Posgrado

e Revisar la eficacia y cumplimiento de los criterios y sistemas de
evaluacion.- Direccién académica del programa

e Dar a conocer nuestro buzén de quejas y sugerencias.- Direccion
académica del programa / Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

e Mejorar el conocimiento de nuestro Campus Virtual entre los
profesores.- Vicerrectorado de Innovacion y Tecnologias de la
Comunicacién / Direcciones de Sede

¢ Incrementar el nivel de respuesta de las encuestas.- Vicerrectorado
de Planificacion y Calidad

APARTADO B. INFORMACION REFERIDA A LOS INDICADORES Y
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL TiTULO.

El calculo y andlisis de los indicadores cuantitativos: tasa de graduacion,
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tasa de abandono, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, deben ser
tenidos en cuenta para la toma de decisiones del titulo y la planificacion
de acciones de mejora o medidas preventivas del mismo.

e Se deben analizar los resultados de los indicadores propuestos por la
comision CURSA y la propia universidad en su sistema de garantia de
calidad, valorando que midan los logros que ha alcanzado el titulo.

e Se debe indicar la periodicidad de las revisiones realizadas con el fin
de analizar los resultados alcanzados, asi como identificar, establecer
prioridades y planificar las mejoras en el procedimiento que sean
necesarias.

Los datos generales nos indican que la implantacién de este titulo oficial
de maéster se ha desarrollado de forma muy satisfactoria, teniendo en
cuenta que este mdster afronta en el afio académico 2011-12 su 62
edicidon como titulo oficial. Los resultados académicos disponibles indican
lo siguiente:

Tasa de graduacion: de un total de 48 alumnos matriculados entre las tres
universidades que participan (UNIA, UCO y UPO), de los que 38 se
matricularon de la totalidad del programa y 10 mds sélo de la asignatura
del trabajo final de master, en total se han graduado 35 alumnos, estando
en condiciones de obtener ya el titulo de mdster. Por tanto, la tasa es de
un 0,73.

Tasa de abandono: no ha abandonado ningtin alumno de los matriculados,
con lo que esta tasa queda en un 0.

Tasa de eficiencia: alcanza una cifra cercana al 1 (0,9977), puesto que
ademas de no registrarse abandonos, los créditos no superados solo de
corresponden con la asignatura referida al trabajo fin de master, y s6lo en
un reducido nimero de alumnos.

Tasa de rendimiento académico: de un total de 2.430 créditos
matriculados, se han superado 2.235, con lo que esta tasa queda en un
0,92, lo que indica el elevado nivel mostrado por los alumnos.
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e Se deben especificar qué acciones han sido llevadas a cabo para
tener en cuenta las recomendaciones establecidas en el informe de
verificacion o, en su caso, en los informes de seguimiento, y como
estas acciones son adecuadas para ayudar a mejorar el diseno del
titulo y el correcto desarrollo de la implantacion del titulo.

1) En el criterio 2. Se recomienda describir y completar los
procedimientos de consulta externos e internos utilizados para la
elaboracion del Plan de Estudios propuesto, identificando qué colectivos
han sido consultados y qué resultados obtenidos en la consulta justifican
la propuesta de titulo.

Este titulo supone la reconversién sucesiva de un titulo propio de la
UNIA, impartido desde 1994 en colaboracion con el ISEC (UCO)y
reconvertido en 2004 a un programa de doctorado + master, en 2007 a
un Programa Oficial de Postgrado y finalmente en 2010 a un madster
oficial. Por esta razon, y teniendo en cuenta la alta demanda que ha
tenido desde siempre, los procedimientos de consulta fueron
esencialmente internos. No obstante, en la memoria verifica se han
incluido las consultas externas realizadas que en su momento se hicieron:
la primera proveniente del documento de investigacion y formacion
elaborado, tras consultas con el sector, por parte de la Sociedad Espanola
de Agricultura Ecolégica; y la segunda, proveniente del II Plan de
Fomento de la Agricultura Ecolégica 2007-2013, que hace mencién
especial a la necesidad de contar con una titulacién especifica en
agricultura ecoldgica y desarrollo rural, documento que fue elaborado
con la participacion de mas de mil operadores del sector.

2) En el criterio 3. Se recomienda aportar la informacion acerca de la
correspondencia entre las competencias que se proponen y las recogidas
en documentos de redes y o entidades nacionales e internacionales.

En el ambito nacional no existen documentos elaborados por instituciones
publicas de dambito universitario que enumeren las competencias que un
titulo de estas caracteristicas debe tener. Solo el citado II Plan Andaluz de
Agricultura Ecoldgica y el documento al que también hemos aludido
elaborado por SEAE hacen mencion a la necesidad de contar con un titulo
oficial de postgrado, pero tampoco desagrega las competencias que un
titulo como este debe tener. En el ambito internacional si que existen
referentes que pueden ser utilizados y que han sido listados en el
apartado 2.2 de la memoria verifica.

3) En el criterio 4. Se recomienda incorporar en la memoria los
mecanismos de transferencia y reconocimiento de créditos especificos
que se utilizardn en el master.

No dispone este master de una normativa diferente a la establecida por la
universidad coordinadora y la propia de las otras dos universidades
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coordinadas. No obstante, en la memoria verifica se incluira la normativa
de la UNIA como universidad coordinadora.

4) Criterio 5. En el caso de que las materias que se impartan en
diferentes lenguas varien en cada curso, el alumno debe conocer la
lengua en la que se impartirdan los mdédulos o materias antes de su
matriculacién, por lo que se debe establecer el compromiso de la
Universidad de publicar esta informacion.

Se va a incluir en la guia del estudiante que se confeccionara para la
préoxima edicion, a la que ya hemos aludido, esta informacion que
recibiran loa alumnos antes de matricularse y que estara también colgada
en el sitio web del titulo.

5) Criterio 5. Se recomienda corregir las fichas de las asignaturas para
categorizar adecuadamente los “resultados de aprendizaje” que se
califican erréneamente como competencias.

Se ha modificado la memoria en el sentido expresado en la
recomendacion

6) Criterio 6. Se recomienda, en la contratacion del profesorado, tener
previstos mecanismos para garantizar los principios de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres y no discriminaciéon de personas
con discapacidad.

Tanto la Comision Académica del master como la de Calidad consideran
un objetivo lograr un participacion alta de mujeres como docentes. La
propia programacion docente del titulo, en la que se incluye una materia
de género y Agroecologia es muestra de ello. Prueba de ello es que en la
edicion 2011/2012, que es la que se estd impartiendo en la actualidad, se
ha alcanzado ya un nivel de participacién de mujeres docentes superior al
40% del total.

7) Criterio 7. Se recomienda que la memoria aporte informacion sobre
los planes para realizar o garantizar la revision y mantenimiento de los
materiales y los servicios disponibles en la universidad y en las
instituciones colaboradoras, asi como para su actualizacion.

Corresponde a la UNIA

8) Criterio 9. Se recomienda tener previsto un reglamento de
funcionamiento de la Comisién de Calidad del titulo.

El funcionamiento de la Comisién de Calidad de este master se rige por
los requisitos que establece el Manual de Garantia de Calidad de los
Estudios de Posgrado de la UNIA, aprobado en sesién de Consejo de
Gobierno de 25 de enero de 2011.

9) Criterio 9. Se recomienda detallar el cronograma de implantacién del
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master para adaptarlo al curso en el que dara comienzo.

Este titulo fue reconvertido sin apenas cambios, ni de fechas ni de
formato, de POP a madster oficial, por lo que no necesité un periodo
especial de implantacion.

10) Criterio 10. Se recomienda corregir el cronograma de implantacién
del master para adaptado al curso en el que dard comienzo

Se incluy6 en la memoria verifica.

e Se deben identificar las modificaciones que han sido solicitadas y
enviadas al Consejo de Universidades

e Se deben identificar y justificar las modificaciones introducidas en la
memoria del titulo que se han realizado y no han sido comunicadas al
Consejo de Universidades. Estas modificaciones pueden basarse en
algunos de los siguientes aspectos:

v las recomendaciones realizadas en los informes de verificacion o
posteriores informes de seguimiento

v la informacion procedente de la revision y andlisis del plan de

estudios fruto del funcionamiento su sistema de garantia de
calidad.

No se ha considerado conveniente solicitar modificacion alguna del
master que sea sustantiva y que requiera la utilizacién del procedimiento
“modifica”. Esta prevista una revision intermedia al finalizar la tercera
edicion. Tampoco se han producido modificaciones en el titulo, salvo
cambios en el orden de imparticiéon en el tiempo de las materias o
asignaturas y en algunos profesores, que han sido sustituidos por otros.
Estas sustituciones de profesores han sido debidas a la incompatibilidad
de fechas o imposibilidad de asistir a ultima hora,; sustituciones que no
han cambiado en absoluto el curso de las materias. No obstante, esta
Comisién tiene previsto discutir una forma de organizacién del calendario
mas flexible de manera que, sin cambiar el orden de imparticiéon ni la
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coherencia de las asignaturas, se cuente con mayor libertad para que los
profesores -en una parte importante provenientes del extranjero—ajusten
su participacion a sus agendas y a la del propio master.
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