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Informe final para la renovacion de la acreditacion del
Master Universitario en Comercio Exterior e
Internacionalizacion de Empresas por la Universidad de
Cordoba

1. DATOS DEL TITULO

ID Ministerio 4310099

Denominacion del Titulo Méster Universitario en Comercio Exterior e Internacionalizacion de Empresas
Universidad Universidad de Cérdoba

Centro Instituto de Estudios de Posgrado

Universidad/es Participante/s

Rama de Conocimiento Ciencias Econémicas y Empresariales

2. AMBITO NORMATIVO

La renovacion de la acreditacion se tramita de conformidad con el procedimiento previsto con el art. 27.bis del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales. La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices para el Aseguramiento de la
Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG) establecidos en la Guia para la renovacion de la
acreditacion de los titulos universitarios de grado y master de la Direccion de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento.

La Agencia Andaluza del Conocimiento, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 16/2007, de 3 de diciembre,
tiene atribuidas las competencias de evaluacion y acreditacion de las actividades universitarias.

La Comision de renovacion de la acreditacion, designada por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la
Agencia Andaluza del Conocimiento, es la competente para efectuar la evaluacion de la solicitud de la renovacion
de la acreditacion de los titulos oficiales presentada por la Universidad. El presente informe es emitido por dicha
comisién formada por expertos en la materia que acttan en régimen de independencia y autonomia.

3. CONTENIDO DE LA EVALUACION

En este informe la Comision realiza las siguientes valoraciones:

- Primero: Certifica y constata el cumplimiento de los criterios conforme a lo establecido en la Guia para la
renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado y méster de Andalucia, de la Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, de la Agencia Andaluza del Conocimiento, diciembre 2014.

- Segundo: Realiza recomendaciones y recomendaciones de especial seguimiento, esto conlleva un plan de
mejora cuya realizacion sera objeto de comprobacién a lo largo del seguimiento.
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- Tercero: Especifica las modificaciones sefialadas en el informe provisional que no han sido resueltas de forma
satisfactoria y que motivan, en su caso, el informe desfavorable.

MOTIVACION
3.0. INTRODUCCION

La Comisién de Renovacion de la Acreditacion, a la vista del Autoinforme de Acreditacion presentado por la
Universidad de Cérdoba, de las evaluaciones de dicho autoinforme, de las evidencias presentadas por la
Universidad solicitante y de las aclaraciones y respuestas obtenidas de las personas comparecientes en la visita
de acreditacion, emitio el Informe Provisional de renovacion de la acreditacion que contenia modificaciones y
recomendaciones en diversos criterios. Presentadas las alegaciones en tiempo y forma por la Universidad, la
Comision de Renovacion de la Acreditacion ha analizado dichas alegaciones y emite este Informe Final de
evaluacion.

Se trata de la segunda renovacién de la acreditacion de este Master, por lo que se han examinado de forma
especifica las acciones de mejora que se han propuesto a partir de las recomendaciones incluidas en el Informe
de renovacion de la acreditacion de 2016.

En las valoraciones que se efectian en este informe se ha tenido que estos estudios se imparten en la

modalidad presencial y que el titulo cuenta con 4 créditos obligatorios de Practicas externas.

3.1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE
Se alcanza parcialmente

La IPD se ofrece, principalmente, a través de una web muy completa ubicada en el Instituto de Estudios de
Posgrado (IDEP) de la UCO.

Se mantienen los problemas identificados en el informe de renovacién de la acreditacion de 2016 en cuanto al
retraso en la actualizacion de los contenidos.

La IPD se ofrece, principalmente, a través de la web del master, que ha mejorado mucho desde 2016,
atendiendo las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacion. Sin embargo, hay que seguir
insistiendo en mejorar la comunicacion entre el IDEP y los responsables de la gestion de la calidad del méster.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas de mejora en relacién a la comunicacion entre el IDEP y la Unidad de Gestién
de Calidad del Méster.

- Se recomienda publicar en la web del titulo informacion actualizada y detallada del SGC y el plan de mejora.

3.2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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Se alcanza parcialmente

El SGC de la UCO funciona a través de Unidades de Gestion de la Calidad (UGCs) de cada titulo y un gestor
documental.

Cuando se redacté el informe provisional, toda la informacion sobre Calidad que aparecia en la web se remitia a
2015. En la web del méster el Gnico Plan de Mejora que aparecia correspondia a 2015.

A la vista de las alegaciones, ha incorporado a la web un Plan de Mejora de fecha 3 de octubre de 2018, "cuyas
medidas se han implantado en general”, y se ha elaborado un Plan de Mejora en 2020, que todavia no ha sido
aprobado, pero cuyo borrador estd también disponible. Por tanto, se han eliminado la modificacién y la
recomendacion que aludian a las carencias en los Planes de Mejora.

Aungue las acciones de mejora propuestas para atender la otra recomendacion se valoran positivamente, se
mantiene como recomendacién hasta su completa resolucién.

Recomendaciones:

- Se recomienda recoger informacién y proporcionar indicadores de satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se deben
incluir el tamafio de la poblacion y el nimero de encuestas respondidas.

3.3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO
Se alcanza parcialmente

El programa formativo fue mejorado con el Modifica de 2015, que se hizo necesario para introducir cambios en
el "Verifica express" con que se inici6 la implantacion del titulo. Con la implantacion de las modificaciones el
programa formativo del master resulta adecuado.

Se detectan quejas por la heterogeneidad de perfiles de los alumnos admitidos al master. Los alumnos que
provienen de titulaciones diferentes a las de la rama de Economia y Empresa no tienen suficiente formacion en
materias béasicas de esta rama y necesitarian complementos formativos. Esta es una debilidad puesta de
manifiesto en el informe de la 12 renovacién de la acreditacion que aun no se ha resuelto, por lo que se incluye
una recomendacion al respecto.

Dadas las caracteristicas del méster, la oferta de asignaturas en inglés y de movilidad se hace obligada. Existen
convenios con universidades francesas y alemanas, pero tienen poco desarrollo. El alumnado tiene la
posibilidad de cursar una doble titulacion con la Universidad de Wildau (Alemania), sin embargo, no se
aprovecha suficientemente las oportunidades que ofrece. Por ello, se recomienda dar mayor visibilidad y
fomentar este programa.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender la recomendaciéon se valoran positivamente, se
mantiene la recomendacion hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:
- Se recomienda introducir complementos formativos para los alumnos que no tienen suficiente formacién basica
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en materias de Economia y Empresa.

3.4. PROFESORADO
Se alcanza

La plantilla de personal docente se compone de 35 profesores de la UCO, de los que 6 son CU y 10 son TU. El
profesorado acumula un total de 36 sexenios y muestra mucho interés por participar en las actividades de la
Unidad de Apoyo a la Docencia de la UCO. La plantilla se complementa con profesores externos de otras
universidades andaluzas y profesionales.

Todos los tutores de TFM son doctores y para la asignacién de los trabajos se sigue un procedimiento que no
ha presentado problemas.

Los tutores de practicas externas también son doctores, que se apoyan en los convenios de la oficina de
Orientacion Laboral y Practicas de la UCO.

El titulo dispone de mecanismos de coordinacion que parecen funcionar adecuadamente puesto que no se han
detectado problemas. Cada asignatura tiene un coordinador que tiene que responder ante la Comisién
Académica y la Unidad de Gestion de Calidad del master. Todos los profesores se relnen una vez al afio a
efectos de coordinacion.

La plantilla docente demuestra capacidades docentes e investigadoras adecuadas al perfil de la titulacion.

3.5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Se alcanza parcialmente

Los recursos materiales a disposicion del master resultan adecuados para el desarrollo de la docencia. La Unica
queja recurrente es la falta de aparcamiento en las inmediaciones del centro donde se imparte la docencia.

El titulo dispone de los servicios de orientacién académica y profesional que ofrece la oficina de Orientacion
Laboral y Practicas de la UCO. En el informe de renovacion de la acreditacion se recomend6 reforzar esos
servicios, sin embargo, no hay evidencias de que se haya hecho. Por este motivo se mantiene la
recomendacion de complementar los servicios ofrecidos desde la universidad con acciones concretas de
orientacion profesional dirigidas especificamente para los estudiantes del Master.

Los recursos materiales a disposicion del master resultan adecuados. En la visita, los responsables del titulo
también demandaron una mayor implicacién del PAS para la gestion y desarrollo del programa formativo.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

- Se recomienda disefiar y desarrollar acciones concretas de orientacion profesional dirigidas especificamente
para los estudiantes del Master.

- Se recomienda asegurar la correcta gestion y desarrollo de los programas formativo a través del Instituto de
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Estudios de Postgrado.

3.6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Se alcanza

Las metodologias docentes empleadas en las diferentes asignaturas del titulo son adecuadas y estéan
orientadas a la adquisicién de competencias y objetivos. Los sistemas de evaluacién son diversos y focalizados
a la evaluacién de las diferentes competencias que deben de adquirir los egresados del master.

En el autoinforme se realiza un andlisis de las tasas de rendimiento y de las calificaciones globales. Los
resultados muestran un bajo porcentaje de suspensos y la calificacion mas frecuente es de notable en la
mayoria de las asignaturas. En los Trabajos Fin de Master también predomina el notable siendo dificil que los
alumnos consigan calificaciones superiores porque el perfil investigador no es el predominante. El sobresaliente
solo aparece en las practicas externas, lo que se explica por la orientacion profesional de la mayoria de los
estudiantes.

La evolucion de las tasas de rendimiento y de éxito es satisfactoria. La tasa de graduacion ha fluctuado mucho,
siendo baja en los dltimos cursos. En la visita se explico que el descenso de esta tasa esta relacionado con la
dificultad para completar el TFM cuando el alumno encuentra trabajo. La tasa de abandono ha aumentado hasta
situarse en el 26,7%. En la visita se indicé que este aumento se debe a los alumnos extranjeros (de América
Latina y China, principalmente) que se matriculan en el méaster y no lo finalizan. En el informe de renovacion de
la acreditacién de 2016 ya se recomendo la introduccién de complementos de formacion para los alumnos que
no poseen un perfil de formacién en economia con el fin de reducir la tasa de abandono y esta medida fue
apoyada por el alumnado durante la visita. Con relacion a este punto se ha formulado una recomendacion en el
criterio 3.

3.7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Se alcanza parcialmente

La valoracion de estudiantes, PDI y PAS es adecuada, mientras que la de egresados y empleadores es
practicamente desconocida, pues los alumnos rompen su vinculacién con la UCO en cuanto terminan los
estudios. Los resultados de las encuestas tienen en general pocas respuestas. En la visita, se explicé que la
baja participaciéon en las encuestas tenia que ver con haber dejado de contratar becarios para realizar las
encuestas de forma presencial y en horario de clase. El problema era que sus contratos de practicas tenian una
duracion excesivamente corta. En relacion a la recogida de datos de satisfaccion de todos los agentes
implicados, incluidos egresados y empleadores, se ha formulado una recomendacién en el apartado relativo al
SGC.

Los resultados de las encuestas sobre la actividad docente y sobre la tutorizacién de préacticas externas son
satisfactorios. Sin embargo, los resultados de satisfaccién del alumnado con los servicios de orientacion
académica y profesional son mejorables.

En relacion a los indicadores de rendimiento académico, presentan una evolucién adecuada, excepto en lo que

se refiere a la tasa de abandono y, en menor medida, a la tasa de graduacion, que se ve afectada por la
dificultad para terminar los TFMs por un alumnado que tiene escaso perfil investigador.
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No se dispone de buenos indicadores de insercion laboral porque los egresados no mantienen vinculaciéon con
la UCO. Sin embargo, la elevada demanda de la titulacion indica que el master ofrece salidas laborales de
interés.

La sostenibilidad del titulo parece garantizada a corto-medio plazo por la disponibilidad de recursos y la alta
demanda (por cada plaza ofrecida hay 2 candidaturas en primera opcion y hasta 8 en total). Los indicadores y
su evolucion resultan aceptables, excepto en lo que se refiere a la tasa de abandono, que debe reducirse, y a la
ausencia de estudios de insercién laboral, que habria que reforzar mediante una mayor la vinculacion de los
egresados con el master.

Aunque las acciones de mejora propuestas para atender las recomendaciones se valoran positivamente, se
mantienen como recomendaciones hasta su completa resolucion.

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un analisis de la satisfaccion de los implicados (egresados y empleadores) mediante
los procedimientos descritos en el SGC o con informacién recabada por otros medios (grupos de discusién) si el
namero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

- Se recomienda proporcionar informacién sobre la insercion laboral de los egresados.

4. CONCLUSIONES DEL INFORME

Atendiendo al autoinforme de renovacién de la acreditacion, a las evidencias analizadas, a las audiencias realizadas
durante la visita a la Universidad, y transcurrido el plazo de alegaciones, la Comision de renovacion de la
acreditacion analizadas las alegaciones, en su caso, emite este Informe final de evaluacion.

1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

Recomendaciones:

- Se recomienda adoptar medidas de mejora en relacion a la comunicacién entre el IDEP y la Unidad de Gestion
de Calidad del Méster.

- Se recomienda publicar en la web del titulo informacion actualizada y detallada del SGC y el plan de mejora.

2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Recomendaciones:

- Se recomienda recoger informacién y proporcionar indicadores de satisfaccion significativos de todos los
agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas. Se deben
incluir el tamafio de la poblacién y el nimero de encuestas respondidas.

3. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO

Recomendaciones:

- Se recomienda introducir complementos formativos para los alumnos que no tienen suficiente formacion basica
en materias de Economia y Empresa.

5. INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
Recomendaciones:

- Se recomienda disefiar y desarrollar acciones concretas de orientacion profesional dirigidas especificamente
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para los estudiantes del Master.
- Se recomienda asegurar la correcta gestion y desarrollo de los programas formativo a través del Instituto de
Estudios de Postgrado.

7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Recomendaciones:

- Se recomienda realizar un andlisis de la satisfaccién de los implicados (egresados y empleadores) mediante los
procedimientos descritos en el SGC o con informacion recabada por otros medios (grupos de discusion) si el
numero de cuestionarios recogidos en las encuestas es insuficiente.

- Se recomienda proporcionar informacion sobre la insercién laboral de los egresados.

La Comision de renovacion de la acreditacion resuelve emitir un informe favorable

EL DIRECTOR DE EVALUACION Y ACREDITACION
DE LA AGENCIA ANDALUZA DEL CONOCIMIENTO
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