SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DE LOS TIiTULOS DE GRADO Y
gNWERSIDAD MASTER
P-11.1
COR0oR PLAN DE MEJORA ANUAL DEL TiTULO
CURSO ACADEMICO 2023 / 24
CENTRO Facultad de Derecho y Ciencias Econémicas y Empresariales
TITULO Master Universitario en Comercio Exterior e Internacionalizacién de Empresas

P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Origen de la accion de mejora (marcar con una X) (*) | Recomendacion X Propuesta UGC
DEVA/ACCUA

Descripcion de la recomendaciéon DEVA/ACCUA / propuesta UGC (*)

Indicar Criterio de la Guia de la DEVA que este alineado con la recomendacion DEVA: Criterio 1

Indicar N° de la recomendacion DEVA: Recomendacion 2 y RA-RES-02

Indicar la recomendacion DEVA: Se recomienda publicar en la web del titulo informacion actualizada y detallada del
SGCy el plan de mejora/ RA-RES-02 Se recomienda incluir los CV de los profesores en la web

Denominacién de la accién de mejora (*) N° Accién 1

"En linea y al dia”

Descripcion de la accién de mejora (*)

Esta accion de mejora se enfoca en actualizar integralmente el sitio web del Méaster. A pesar de recientes actualizaciones en
contenidos e informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) y el plan de mejora, se identificaron areas clave
para una renovacion adicional.

Objetivo

Se actualizaran los indicadores publicados y los videos de presentacion del master, que actualmente no reflejan la dinamica
y evolucion reciente del programa. Ademads, se estandarizardn y publicaran los curriculos del profesorado en un formato
Unico, asegurando consistencia y facilitando la accesibilidad para los usuarios.

Nivel de prioridad de la accion (marcar con una X) Alta Media (X Baja

Responsable ejecucion (*) | SGC del Master

Fecha de inicio (*) Enero 2024 Fecha de fin (*) Sept-2025
Indicadores (*) Valor inicial (*) Valor objetivo (*)

1. Datos de la Web Datos 2015-2021 Datos 2023-2024

Recursos

Tiempo personal SGC + Recursos audiovisuales para adaptacion/modernizacion de los videos de presentacion

Necesidad de financiacion CAMP SI

(*) Campos Obligatorios

N2 Acciones |mprimir




P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Indicar Criterio de la Guia de la DEVA que este alineado con la recomendacion DEVA: Criterio 5/Criterio 7

Indicar N° de la recomendacion DEVA: Recomendacion 2 y RA-RES-15

Indicar la recomendacion DEVA: Se recomienda asegurar la correcta gestion y desarrollo de los programas formativo
a través del Instituto de Estudios de Postgrado/ RA-RES-15 Se recomienda adoptar medidas para optimizar los niveles
de satisfaccion de todos los agentes implicados en el programa formativo, estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en practicas

“Conexiones Practicas: Puente Academia-Empresa”

Responde directamente a las recomendaciones de optimizar la gestion de programas formativos y elevar la satisfaccion de
los agentes clave: estudiantes, profesorado y el sector empresarial. Mediante visitas organizadas a empresas, se facilitara un
enriquecimiento practico y directo del proceso de aprendizaje, fomentando la interaccion y el intercambio de conocimientos
entre los participantes académicos y profesionales.

Durante estas visitas, se recogeran datos valiosos sobre la satisfaccion y las percepciones de los participantes, lo que
contribuird a una evaluacion continua y a la mejora de la calidad del programa formativo. Publicar datos en la web.

Direccion del Master + apoyo en el SGC Master

Octubre 2023 Sept-2024

1. Numero de visitas + Cuestionario cualitativo/cuantitativo Minimo 2 visitas + Datos
recopilados

Gastos derivados de la visita (por ejemplo, gastos desplazamiento en autobus)

T




P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Indicar Criterio de la Guia de la DEVA que este alineado con la recomendacion DEVA: Criterio 5

Indicar N° de la recomendacion DEVA: Recomendacion 1 y RA-RES-13

Indicar la recomendaciéon DEVA: Se recomienda disefiar y desarrollar acciones concretas de orientacién profesional
dirigidas especificamente para los estudiantes del Master/ RA-RES-13 Se recomienda adoptar medidas para asegurar
la adecuacion de los servicios de apoyo y de orientacién al estudiante.

“Puentes Profesionales: Voces del Comercio Internacional”

Se centra en desarrollar sesiones de orientacion profesional especificas para los estudiantes del Master. Se coordinara la
participacion de profesionales destacados en el campo del comercio internacional para ofrecer sesiones de asesoramiento.
Estas actividades se enfocaran en brindar conocimientos practicos del sector, consejos de carrera y estrategias de insercion
laboral, asegurando asi la adecuacion de los servicios de apoyo y orientacion profesional a las necesidades y aspiraciones de
los estudiantes.

Proporcionar una orientacion profesional especializada y ajustada a las demandas del mercado laboral en el ambito del
comercio internacional.

Direccion del Master + apoyo en el SGC Master
Octubre 2023

Sept-2024

Minimo 3 sesiones + Datos
recopilados

1. N° de sesiones en aula + Cuestionario
cuantitativo/cualitativo

Gastos asociados a la participacion del ponente




P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Indicar Criterio de la Guia de la DEVA que este alineado con la recomendacion DEVA: Criterio 3

Indicar N° de la recomendacion DEVA: Recomendacion 1 y RA-R-11

Indicar la recomendacion DEVA: Se recomienda introducir complementos formativos para los alumnos que no tienen
suficiente formacién basica en materias de Economia y Empresa. RA-R-11 Se recomienda revisar el perfil
heterogéneo de ingreso sin que existan complementos de formacion porque ocasiona que los estudiantes provenientes
de titulos de la rama de Economia y Empresa se encuentren con un Master que no profundiza lo suficiente para sus
necesidades profesionales y de especializacién.

“Sesion de desarrollo Dual: Refuerzo y Profundizacién en Economia y Empresa”

Se disefiara una actividad para atender las necesidades formativas diversas de los estudiantes del master (abierta a todos los
estudiantes y dividida en dos partes). Por un lado, ofrecera un médulo de refuerzo en fundamentos de economia y empresa,
dirigidos a estudiantes con formacion previa limitada en estas areas. Por otro lado, la segunda parte de la sesion sera de
orientacion y profundizacion para los estudiantes con un perfil mas avanzado en economia y empresa, con el objetivo de
satisfacer sus expectativas de especializacion.

Equiparar el nivel de conocimientos basicos de todos los estudiantes y proporcionar vias de especializacion y profundizacion
para aquellos que buscan un enfoque mas avanzado en su formacién empresarial.

Direccion del Master + apoyo en el SGC Master
Octubre 2023

Sept-2024

3 horas formacion basica
3 horas formacion avanzada

1. Horas de formacion basica/Horas de formacion avanzada

Coste imparticion formacion basica y avanzada por un profesional de la Economia y la Empresa




P-11.1 FICHA DE PLAN DE MEJORA

Indicar Criterio de la Guia de la DEV A que este alineado con la recomendacion DEVA: Criterio 2/Criterio 7

Indicar N° de la recomendacion DEVA: Recomendacion 1/ RA-RES-12

Indicar la recomendacion DEVA: Se recomienda recoger informacién y proporcionar indicadores de satisfaccion
significativos de todos los agentes implicados, estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en
practicas. Se deben incluir el tamafio de la poblacién y el nimero de encuestas respondidas/RA-RES-12 Se debe
asegurar que el tiempo requerido para el desempefio del alumnado, es adecuado al niimero de horas asignadas a cada
asignatura, incluido los TFM vy las practicas externas.

“Feedback 360°: Evaluacion Integral y Ajuste de Tiempos”

Consistird en realizar una sesion en la que se convocaran simultaneamente representantes de todos los grupos de interés en
un grupo de discusion participativo de recogida de feedback: (estudiantes, profesorado, personal técnico de gestion y
administracion y servicios (PTGAS), egresados, empleadores y tutores de practicas. Esto incluira la implementacion de un
cuestionario cualitativo disefiado para recopilar sugerencias de mejora.

Mejora continua y ajustada a las necesidades reales y percepciones de todos los miembros de la comunidad educativa,
asegurando que el programa formativo sea eficaz y satisfactorio para todas las partes involucradas.

Direccion del Master + apoyo en el SGC Master
Octubre 2023

Sept-2024

1. Informe sobre aspectos de mejora Informe cualitativo

Gastos asociados a la convocatoria y a la organizacion del grupo de agentes involucrados.




