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MARCO NORMATIVO

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico
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OPORTUNIDADES:

APARICION DE NUEVAS APLICACIONES TELEMATICAS
TRANSFORMACION DIGITAL DE LA GESTION UNIVERSITARIA

ADAPTACION DE INFRAESTRUCTURAS, PROCEDIMIENTOS DE
GESTION Y FORMACION DE PERSONAL

@dministracion
electronica
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DEBILIDADES:

DESCOORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES
SATURACION Y “CAIDAS” DE LOS SISTEMAS Y APLICACIONES

FORMACION Y ADAPTACION DE LOS GESTORES
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elementos de la transformacion digital

< -

tecnologia procesos personas
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ENTREU: SEDE ELECTRONICA DE LA UV

-a disposicion de Comunidad Universitaria y de la ciudadania
en general

-acceso a la informacion, servicios y tramites electrdnicos de
la Universitat 24x7

-reglamento aprobado por Consejo de Gobierno y publicado
en el DOGV
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Documento Electronico
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:> Sede Electronica

\}L | entreu.uv.es

Notificaciones Electrénicas
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ENTREU: ;Como se inicia un procedimiento electrénico?

- A partir de un formulario dispuesto en pestafias, que contiene los campos necesarios para la gestiéon completa del
procedimiento. Siempre existe una pestana que informa sobre aspectos de LOPD.

-Segun el tipo de procedimiento, incluira funcionalidades como adjuntar documentacion, pago electrénico,
interconexion con otras administraciones a traveés de servicios de la REDSARA o integracion con las aplicaciones de
gestion.

-Al finalizar el formulario, se obtiene un identificador de la solicitud, un numero de registro y un cédigo de verificacion
para la validacion del documento. Es en este momento cuando se inicia el expediente asociado a la pe’onad/ al
procedimiento asociado. N

. N
La vostra sol-licitud s’ha processat correctament. Q/}
Identificador de la sol-licitud: UV-QYS-1008964 Data i hora: 10/03/2019 15:31:34 Codi de verificacio: K8OCF5342ZS09001 Q
NuUm. registre: 29066 é

\/
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APLICACIONES ASOCIADAS A ENTREU:

MI SITIO PERSONAL: De acceso restringido a una persona, es el punto unico donde se
listan los procedimientos iniciados, se ve el estado de su tramitacion, se accede a la
documentacion adjuntada por el usuario en sus tramitaciones y permite comparecer a
las notificaciones y acceder a las resoluciones derivadas de los mismos.

TRAMITEM: herramienta para la tramitacion electronica de un procedimiento
administrativo. Acceso restringido a los gestores.

VALIJA ELECTRONICA: herramienta informdtica para la gestidon de los envios de
documentacion electrénica entre las Unidades administrativas de la Universitat (U2U).

Genera anotaciones registrales de entrada y salida para dejar constancia oficial de los
envios.

OFICIA: herramienta para la notificacion de actos de oficio a una persona de la UV. Lleva
implicito siempre el envio de una resolucién: |la persona destinataria recibe un correo
electronico informandole que en “MI SITIO PERSONAL” tiene una nueva una
notificacion como consecuencia de un acto de oficio de la UV
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VALUA Y OFICIA cumplen con lo previsto en la ley 39/2015,
respecto a las notificaciones validas: dejan constancia de la
transmisidn y recepcion, las fechas en las que se han producido,
de su contenido, de la identificacion del autor, del remitente, de
la unidad destinataria y de la persona que recibidé Ila
comunicacion; asi como de la lectura de la misma, y en su caso,
del inicio del computo de plazos. $ &
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Aplicacion para la Gestion Integrada de Servicios de Registro. Es el
elemento pieza del Servicio Compartido de Gestion de Registro,
que permite la digitalizacidon de la documentacion presentada por
el ciudadano en las oficinas, y al contar con certificacion SICRES
3.0 posibilita el intercambio de registros en formato electronico
con otros organismos conectados a la plataforma SIR (Sistema de
Interconexidn de Registros)

Para solicitar el servicio GEISER es necesario firmar un Convenio.

PR ocion ciocrince
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ACREDITACION Y FIRMA ELECTRONICA

La certificacion digital es el unico medio que permite garantizar
técnica y legalmente la identidad de una persona en Internet.

Se trata de un requisito indispensable para que las instituciones
puedan ofrecer servicios seguros a través de Internet.

Permite la firma electronica de documentos con la seguridad de
que es original y no ha sido manipulado, asi como cifrar las
comunicaciones en las que solamente el destinatario de la
informacioén podra acceder al contenido de la misma.
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SISTEMAS DE CERTIFICACION

Cliente @Firma: aplicacion obsoleta de firma desarrollada por el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

AutoFirm@: Aplicacion de firma electrénica desarrollada por el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas. Al poder ser
ejecutada desde cualquier navegador, permite la firma en paginas
de Administracion Electronica

Cl@ve: Sistema de Identificacion, Autenticacion y Firma Electronica
para los ciudadanos comun a todo el Sector Publico Administrativo
Estatal, basado en el uso de claves concertadas, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

firm@ @firma Ccl(@‘ve
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CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA

Los certificados digitales admitidos son los emitidos por una
Autoridad de Certificacion reconocida en la plataforma @firma del
Ministerio de la Presidencia (excepto los certificados emitidos por
la FNMT). Se admite certificados digitales reconocidos conforme el
estandar ITU-T X.509 v3, emitidos por multiples servicios de
certificacion. Todos se encuentran inscritos en el registro de
autoridades de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones vy
para la Sociedad de Informaciéon del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, conforme a lo establecido en el articulo 30 de
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
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CERTIFICADOS DE FIRMA ELECTRONICA

Certificado de Empleado Publico: identidad del firmante (personal
al servicio de la Administracion Publica), e identidad de la
Administracion, organo, organismo o entidad de derecho publico
donde el Firmante ejerce sus competencias, presta sus servicios, o
desarrolla su actividad

Certificado de Representante de Entidad: identidad de una
persona fisica como representante de una persona juridica. El
representante debe ser una persona fisica con la capacidad legal de
actuar en nombre de esa entidad.
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Muchas gracias por vuestra atencion

Fernando Sanchez
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