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1. CARACTERÍSTICAS DE LA CONVOCATORIA 

 

La convocatoria de 2017 se ha desarrollado según los criterios aprobados por acuerdo del 

Consejo de Gobierno de la UCO de fecha 21 de julio de 2017, que establecía un reparto de 

50.000,00 € para la puesta en marcha de acciones de mejora asociadas al seguimiento de 

los títulos oficiales de Grado (por un total de 30.000€), de Máster (por un total 10.000€) y de 

Programas de Doctorado (por un total 10.000€). 

 

El texto íntegro de la convocatoria se puede consultar en el siguiente enlace: 

 

http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/Plan_apoyo_planes_mejora_2017_BOU

CO.pdf 

 

De acuerdo con la citada convocatoria, la Comisión de Seguimiento de Calidad de los 

Títulos Oficiales (en su sesión de 3 de noviembre de 2017) aprobó la resolución de 

financiación de las diferentes propuestas presentadas tal y como se puede consultar en el 

siguiente Anexo II de este documento. 

 

 

2. CRITERIOS PARA LA JUSTIFICACIÓN DE GASTOS 

 

Los criterios para la justificación de gastos con cargo al citado Plan han sido los 

siguientes:  

 La partida presupuestaria a la que se han imputado estas ayudas ha sido la 

consignada para este programa en la Unidad de Gasto 189000 (Vicerrectorado de 

Planificación Académica y Calidad) 

http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/Plan_apoyo_planes_mejora_2017_BOUCO.pdf
http://www.uco.es/organizacion/calidad/images/doc/Plan_apoyo_planes_mejora_2017_BOUCO.pdf
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 Para una mayor operatividad en la gestión de los gastos, estos se han realizado a 

través de las unidades de gasto de los Centros y, una vez justificados, se ha 

procedido a su reposición en cuenta mediante transferencia interna desde el 

Servicio de Calidad y Planificación.  

 Los gastos justificados debían estar vinculados a una acción del Plan de Mejora del 

Título que previamente habría de ser informado y hecho público.  

 Se ha considerado elegible cualquier gasto necesario para el desarrollo e 

implantación de una acción de mejora, siempre que estuviera suficientemente 

justificado. No obstante, no se han admitido gastos derivados de la contratación de 

personal, ni de viajes y dietas.  

 El plazo para ejecutar el gasto finalizó el 30 de marzo de 2017 y se estableció un 

plazo límite de 30 de abril para el envío al Servicio de Calidad y Planificación de las 

facturas que hubiera generado la puesta en marcha de las diferentes acciones. 

 

 

3. ACCIONES REALIZADAS 

 

A lo largo de los nueve meses de vigencia de esta convocatoria, los importes concedidos 

han sido aplicados a un total de 57 acciones de mejora1, pues solo se contempla acciones 

para las que se han solicitado financiación, que se pueden analizar desde múltiples 

perspectivas. 

 

 Por un lado, desde un punto de vista cuantitativo, según el nivel de ejecución de 

las mismas obtenemos los siguientes resultados globales: 
 

 
Tabla 3.1. Valores totales de grado de ejecución de las acciones de mejora 

 

                                                           
1 En este cómputo se contabilizan solo aquellas acciones que recibieron financiación con cargo a la 

convocatoria, aunque en el documento incorporado como Anexo II se recogen otras acciones sin financiación. 
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Como se puede comprobar, del total de 57 acciones, el 72 % de estas han sido 

completamente ejecutadas y del 28 % restante casi la totalidad (21%) se han 

puesto en marcha con algún grado de consecución, representando solo el 7 % las 

acciones no ejecutadas. De hecho, algunas de las ejecutadas parcialmente se 

corresponden con iniciativas de carácter periódico que hay que mantener en el 

tiempo y, por tanto, no se pueden considerar completadas definitivamente en 

ningún momento (especialmente aquellas referidas a promoción del título, mejora 

de la información pública o acciones para mantener contacto con los egresados). 

Para un mayor detalle con relación a la ejecución, alcance y eficacia de las 

acciones se pueden consultar las memorias finales en la siguiente dirección web: 

http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos/2-calidad/151-evaluacion-

institucional-7 

 

Por otra parte, la tabla 3.2 muestra la vinculación de las acciones de mejora a los 

diferentes criterios establecidos en los procesos de seguimiento y renovación de la 

Acreditación de los Títulos Oficiales (ver Anexo I para una mejor interpretación de 

este punto).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

Tabla 3.2. Valores totales de acciones de mejora por criterios afectados en convocatoria 2017. 

 

 

En esta Convocatoria se confirma la dinámica del año anterior en tanto las acciones 

propuestas inciden en Criterios relativos a la Información Pública Disponible, Indicadores de 

satisfacción y rendimiento y Resultados de Aprendizaje. 

 

http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos/2-calidad/151-evaluacion-institucional-7
http://www.uco.es/organizacion/calidad/calidad-de-titulos/2-calidad/151-evaluacion-institucional-7
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Tabla 3.3. Valores totales comparativa 2016 vs 2017 de acciones de mejora por criterios afectados. 

 

En la tabla que se adjunta como Anexo III se puede ver el detalle de las acciones llevadas a 

cabo y la distribución por Centros/Títulos de las mismas. Además, se indica la cantidad 

ejecutada por cada uno de ellos. De ello se concluye que, sobre el total de los 38.060 € 

aprobados para la ejecución de las acciones (Grados, Másteres y Programas de 

Doctorado) se han ejecutado un total de 34.705,78 € (la cantidad no ejecutada es de 

3.354.22 € que supone el 8.81%).  

 

Al igual que en la convocatoria anterior, los Criterios con un mayor peso específico son los 

relativos a Información Pública sobre el Programa Formativo (Criterio I) y el correspondiente 

a Resultado e Indicadores (Criterio VII) con un incremento en el número de acciones de 

mejora. El apartado donde se produce un descenso más significativo en el de Implantación 

y Desarrollo del Programa Formativo (Criterio III) manteniéndose unos números similares en 

el resto de los Criterios. 

 

4. CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS 

 

La garantía de la calidad cada vez más relevante en la actividad de las Universidades en el 

ámbito europeo e internacional, hace necesario implantar Sistemas que aseguren la 

continua evaluación y mejora de la calidad de los programas formativos.   

Con esta premisa el Servicio de Calidad y Planificación pone en marcha la Convocatoria de 

Apoyo a Planes de Mejora de los Títulos que se imparten en la Universidad de Córdoba con 

la intención de apoyar a los Centros en la ejecución de las acciones que tienen que llevar a 

cabo para dar respuesta a las recomendaciones realizadas por la DEVA tanto en los 

Informes de Seguimiento, como para la Renovación de la Acreditación. Y asimismo 

fomentar un Sistema basado en el continuo análisis de debilidades y puesta en marcha de 

acciones de mejora.   
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En términos generales, se puede concluir que la convocatoria de 2017 ha supuesto un 

avance cualitativo respecto a esta iniciativa iniciada en 2015. Se han definido las bases de 

la Convocatoria para que las acciones propuestas estén orientadas a dar respuestas 

exactas y eficaces, en un principio a las recomendaciones de los informes externos de la 

DEVA como, secundariamente a aquellas acciones de mejora surgidas de la propia 

aplicación de los Sistemas de Garantía de Calidad de los Títulos  

Las cuantías aportadas a la Convocatoria han aumentado considerablemente. Y se han 

incorporado los Programas de Doctorado con una dotación de 10.000 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Tabla 3.3. Valores totales de Títulos alcanzados por las acciones de mejora 

 

Por tanto, las dotaciones económicas asignadas han contribuido a mejorar aspectos 

concretos de los Títulos y han justificado adecuadamente las acciones de mejora 

emprendidas.  Queda mejorar aspectos tales como el empleo de indicadores que midan la 

eficacia de las acciones emprendidas, pues un correcto análisis de los resultados permite 

evitar la repetición de una acción ineficaz para solucionar las cuestiones planteadas en las 

recomendaciones de la DEVA, o las que surjan de la implantación del Sistema de Garantía 

de Calidad del Título. 

 

La continua mejora de las bases y objetivos de la Convocatoria de Apoyo a Planes de 

Mejora de los Títulos contribuirá a perfeccionar el modelo que conduzca a establecer 

estrategias y actuaciones para una mejora continua de los programas formativos impartidos 

en la Universidad de Córdoba así como conocer la trazabilidad del proceso en sus 

diferentes puntos recomendación  propuesta mejora  justificación de la acción y 

ejecución con objeto de garantizar la calidad de los Títulos Oficiales. 
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Con unas cuantías crecientes, la Convocatoria de Apoyo a Planes de Mejora se consolida 

con el doble objetivo de ofrecer un apoyo económico e institucional a la puesta en marcha 

de mejoras en los Títulos Oficiales, pero, especialmente, fomentar una estrategia continua 

de análisis de debilidades y puesta en marcha de acciones que las conviertan en 

oportunidades de mejora.  

 

En este sentido, se concluye este informe con el siguiente análisis DAFO: 

 

Debilidades 

- Lenta toma de conciencia sobre las 

estrategias de calidad en algunos 

Responsables de Títulos. 

- Falta de mecanismos en las bases de la 

convocatoria que aseguren la trazabilidad 

del proceso recomendación  propuesta 

mejora  justificación de la acción y 

ejecución.  

Fortalezas 

- Apoyo de los órganos de gobierno para 

mantener e incrementar la financiación de la 

Convocatoria. 

- Incorporación de los Programas de 

Doctorado de forma que la Convocatoria ya 

abarca todos los niveles formativos. 

Amenazas 

- Baja participación en algunos niveles 

formativos (Másteres y Doctorado) que 

podría poner en cuestión el mantenimiento 

de la dotación económica de la 

convocatoria. 

- Falta de compromiso de los solicitantes en 

la ejecución de las acciones propuestas en 

la solicitud. 

Oportunidades 

- Incrementar la aportación económica para 

la Convocatoria. 

- Mejorar las bases de la convocatoria para 

hacerla más competitiva 
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Anexo I 

 

Con la intención de alinear las acciones de mejora con el procedimiento de 

renovación de los títulos oficiales, se asociarán a los criterios en los que se 

estructura dicho procedimiento: 

 

I. Información pública disponible. 
Criterio 1: El título debe proporcionar la información pública suficiente y relevante de cara al 
estudiante (tanto para la elección de estudios como para seguir el proceso de enseñanza-
aprendizaje) y a la sociedad.  
II. Sistema de garantía de calidad. 
Criterio 2: El título debe poseer un SGC determinado e implementado con los mecanismos 
necesarios para obtener la información sobre el desarrollo de la implantación del título y 
orientado a la mejora continua.  
III. Diseño, organización y desarrollo del programa formativo. 
Criterio 3: El diseño de la titulación (perfil de competencias y estructura del curriculum) 
debe estar actualizado según los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de 
Grado/Máster.  
IV. Profesorado. 
Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios 
debe ser suficiente y adecuado en su cualificación para asegurar la adquisición de las 
competencias por parte de los estudiantes.  
V. Infraestructura, servicios y dotación de recursos. 
Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del título 
deben ser los adecuados para las características del título, así como los servicios de 
orientación e información.  
VI. Resultados de aprendizaje. 
Criterio 6: Las actividades de formación y de evaluación deben ser coherentes con el perfil 
de formación de la titulación y las competencias del título. 
VII. Indicadores de satisfacción y rendimiento.  
Criterio 7: Los indicadores de satisfacción y de rendimiento, así como la información sobre 
la inserción laboral deben aportar información útil para la toma de decisiones y mejoras del 
programa formativo. 
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ANEXO II 
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ANEXO III 



Memoria

CENTRO / TÍTULO ACCIÓN I II III IV V Vi VII Ejecución de la Acción
Cantidad 

Aprobada

Cantida Co-

Financiada por el 

Centro/Título

Ejecutado No ejecutado

Facultad de Ciencias del 

Trabajo
Píldoras de Orientación. 1 1 Ejecución Completa 3.000,00 € 0,00 € 2.998,34 € 1,66 €

Facultad de Ciencias del 

Trabajo
Gestión de las RR.SS 1 1 1 Ejecución Completa

Facultad de Ciencias del 

Trabajo
Formación continua profesorado 1 1 Ejecución Completa

Facultad de Ciencias del 

Trabajo
Formación continua alumnado 1 1 Ejecución Completa

Facultad de Ciencias del 

Trabajo
CMR antiguos alumnos. 1 1 1 Ejecución Completa

Facultad de Filosofía y 

Letras

Incremento del nivel de respuestas a las encuestas entre los diferentes 

sectores
1 Ejecución Completa 3.000,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 €

Facultad de Filosofía y 

Letras

Adecuación de los espacios de la Facultad de Filosofía y Letras a las 

necesidades docentes
1 Ejecución Completa

Facultad de Derecho y 

ciencias Económicas y 

Empresariales

Metodología para la elaboración del Trabajo de Fin de Grado de 

Administración y Dirección de Empresas
1 1 1 1 1 1 Ejecución Completa 3.000,00 € 902,80 € 2.083,02 € 916,98 €

Facultad de Derecho y 

ciencias Económicas y 

Empresariales

Metodología para la elaboración del Trabajo de Fin de Grado en Derecho 1 1 1 1 1 1 1 Ejecución Completa

Facultad de Derecho y 

ciencias Económicas y 

Empresariales

Actuaciones de información a profesorado, PAS y alumnado sobre las 

encuestas de calidad de los títulos
1 1 1 1 1 1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Derecho y 

ciencias Económicas y 

Empresariales

Plan Piloto para el diseño y desarrollo de diversas plataformas online para 

egresados
1 1 1 1 1 1 1 No ejecutada

Facultad de Ciencias de la 

Educación

Criterio V (infraestructura):Adquisición de pizarra digital. Objetivos V.2 

de los planes de mejora de los Grados de Ed. Infantil y Primaria y con la 

acción IV.6 del plan de mejora del Grado de Educación Social.

1 Ejecución Completa 3.000,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 €

Facultad de Ciencias de la 

Educación

Criterio V (infraestructura): renovación de los cañones de las aulas de 

docencia de la Facultad.
1 Ejecución Completa

Facultad de Ciencias de la 

Educación
Facilitar la integración del profesorado novel en la Facultad. 1 Ejecución Completa

Facultad de Ciencias de la 

Educación

Mejorar el grado de satisfacciñon del alumnado en el título. Relacionada 

con el objetivo VII.1 Grados de Educación Infantil y Primaria y la acción 

II.1 del Grado de Educación Social

1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias de la 

Educación

Visibilizar la innovación docente y su aportación al título. Mejora 

relacionada con el objetivo IV
1 1 Ejecución Completa

Facultad de Ciencias de la 

Educación

Visibilizar de forma global el grado de desarrollo de la formación de 

competencias. Mejora relacionada con el objetivo IV
1 1 No ejecutada

Facultad de Veterinaria Plan de Bioseguridad de la Facultad de Veterinaria 1 Ejecución Parcial 3.000,00 € 0,00 € 3.000,00 € 0,00 €

Facultad de Ciencias 
Realizar actividades-jornadas de difusión de los títulos para alumnado de 

Bachillerato.
1 1 Ejecución Completa 3.000,00 € 0,00 € 2.977,94 € 22,06 €

ANEXO III
Resumen de acciones y su ejecución

Criterios afectados (Según guía DEVA)
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Facultad de Ciencias 
Realización de jornada o taller para dar valor a la realización de encuestas 

en el contesto de mejora de la calidad de los títulos.
1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 

Reuniones informativas con alumnado y profesorado que cierren un 

compromiso de actuaciones en orden al uso de las guías docentes y de las 

tutorías.

1 1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 
Realizar uni informe con las incidencias del curso 2016/2017 y llevarlo a 

la UGC para que siga su cauce
1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 
Reuniones informativas con alumnado para concienciarlo en el uso de las 

Tutorías como una herramienta de aprendizaje imprescindible.
1 1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias Revisar los sistemas de audio/video de las aulas 1 1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 

Realizar un informe que tenga base en formularios a alumnos, profesores, 

alumnos mentores y profesores tutores académicos para hacer una 

valoración cuantitativa de la permanencia semanal de alumnos en el 

campus y del trabajo semanal no presencial por cursos.

1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 
Integrar el sistema antiplagio Turnitin en Moddle y otros servicios de la 

UCO, de modo que el alumnado no pudiera grabar archivos plagiados.
1 1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 

Mantener reuniones con el profesorado para concienciarlo de la no 

conveniencia de realizar exámenes Ejecución Parciales que como 

alternativa puede ser sustituidos por pruebas de control o actividades 

evaluables, aunque no eliminatorios.

1 1 Ejecución Parcial

Facultad de Ciencias 
Motivar al alumnado o realizar actividades en las que tengan que consultar 

los fondos bibliográficos de la Biblioteca.
1 1 1 Ejecución Parcial

Escuela Politécnica 

Superior de Córdoba
Incentivar la participación en las encuestas 1 1 Ejecución Completa 3.000,00 € 158,76 € 2.998,44 € 1,56 €

Escuela Politécnica 

Superior de Córdoba

Campañas de información y difusión a los alumnos: preuniversitarios, 

matriculados en la EPSC y egresados.
1 1 1 Ejecución Completa

Escuela Politécnica 

Superior de Córdoba
Mejora de la tasa de abandono y graduación 1 1 Ejecución Completa

Escuela Politécnica 

Superior de Córdoba

Revisar,mejorar y Ejecución Completar la información sobre el título en la 

web en inglés
1 Ejecución Completa

Escuela Técnica Superior 

de Ingeniería Agronómica y 

de Montes

Difusión de los Títulos de Graduado en Ingeniería Forestal y Graduado en 

Enología entre los/as potenciales alumnos/as de nuevo ingreso
1 1 1 1 Ejecución Completa 3.000,00 € 0,00 € 2.282,00 € 718,00 €

Escuela Técnica Superior 

de Ingeniería Agronómica y 

de Montes

Detección de las causas de abandono y mejora de la motivación del 

alumnado de los Títulos de Grado de la ETSIAM
1 1 1 1 Ejecución Completa

Escuela Técnica Superior 

de Ingeniería Agronómica y 

de Montes

Mejora de la empleabilidad del alumnado de los Títulos de Grado de la 

ETSIAM
1 1 1 1 Ejecución Completa

Escuela Politécnica 

Superior de Belmez

Mejora de la Acción Tutelar del alumno con acciones de orientación 

mediante la realización de unas Jornadas de orientación a alumnos/as de 

los Grados de Ing. Civil y de Rec. Energéticos y Mineros

1 1 1 Ejecución Completa 400,00 € 150,00 € 2.695,45 € 304,55 €

Escuela Politécnica 

Superior de Belmez

Acciones de difusión de los títulos mediante radiodifusión en las 

principales emisoras de las zonas naturales de captación del alumnado
1 Ejecución Completa 600,00 € 360,00 €
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Escuela Politécnica 

Superior de Belmez

Realización de Jornadas Científicas de Puertas abiertas a los Institutos y 

Ciclos de Formación Profesional de divulgación de las Titulaciones de 

Grados que se imparten en la EPS de Belmez.

1 Ejecución Completa 1.200,00 € 800,00 €

Escuela Politécnica 

Superior de Belmez
Ampliar la información disponible en la página web en inglés 1 Ejecución Completa 800,00 € 200,00 €

Máster en Nutrición 

Humana

Asistencia a la VI Conferencia Internacional "Encuentros en el 

Mediterráneo" que tendrá lugar en la sede del Instituto Europeo de 

Alimentación Mediterránea (Málaga) el 23 de noviembre.

1 No ejecutada 430,00 € 0,00 € 762,30 € 297,70 €

Máster en Nutrición 

Humana

Facilitar Pendrive de 8Gb con tecnología USB OTG con el logotipo del 

Máster y que incluya la información básica y actualizada sobre los 

contenidos teóricos del Máster, organización de los estudios.

1 Ejecución Completa 630,00 € 60,00 €

Máster en 

Agroalimentación

Mejor visibilidad del Máster con empresas y posibles usuarios. Facilitar 

Pendrive de 16 Gb, con el logo del Máster, a las empresas que se visitan 

para localizar posibles prácticas para los alumnos o las visitas que se 

realizan con alumnos a industrias,

1 Ejecución Completa 1.000,00 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Biotecnología
Virtualización total o Ejecución Parcial de una o varias asignaturas del 

Máster, según disponibilidad económica
1 1 1 1 1 1 Ejecución Completa 1.000,00 € 440,00 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Psicología 

General Sanitaria

Mantener e incrementar la oferta de centros de prácticas en general y, de 

forma específica fuera de España.
1 1 Ejecución Completa 500,00 € 987,15 € 12,85 €

Máster en Psicología 

General Sanitaria

Ampliar la oferta bibligráfica especializada en los temas del máster.

Ampliar la oferta formativa de los test y pruebas de evaluación y 

diagnóstico.

1 Ejecución Completa 200,00 €

Máster en Psicología 

General Sanitaria
Apoyo a la financiación de seminarios complementarios. 1 Ejecución Completa 300,00 €

Máster en Ingeniería 

Agronómica.

Campañas de Información: mejorar la motivación del alumnado de la 

titulación.
1 1 1 1 Ejecución Completa 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Ingeniería 

Agronómica.

Mejora de la empleabilidad e impulso al emprendimiento del alumnado 

del Máster en Ingeniería Agronómica de la ETSIAM
1 1 1 1 Ejecución Completa

Máster en Ingeniería de 

Montes.

Promoción/Difusión del Título de Máster en Ingeniería de Montes entre 

los/as potenciales alumnos/as de nuevo ingreso
1 1 1 1 Ejecución Completa 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Ingeniería de 

Montes.

Campañas de Información: mejorar la motivación del alumnado de la 

titulación.
1 1 1 1 Ejecución Completa

Máster en Ingeniería de 

Montes.

Mejora de la empleabilidad e impulso al emprendimiento del alumnado 

del Máster en Ingeniería de Montes de la ETSIAM
Ejecución Completa

Máster en Ingeniería 

Industrial
Campañas de información  y difusión para el incremento del número de matrículas1 1 1 Ejecución Completa 1.000,00 € 562,40 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Olivicultura y 

Elaiotecnia

Viajes de prácticas para visitas a almazaras, plantaciones de olivar y 

Cooperativas de segundo grado
1 1 Ejecución Completa 1.000,00 € 800,00 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Psicología 

Aplicada a la Educación y 

el Bienestar Social

Mejorar la orientación académica y profesional de los alumnos del Máster 1 Ejecución Completa 500,00 € 500,00 € 1.000,00 € 0,00 €

Máster en Psicología 

Aplicada a la Educación y 

el Bienestar Social

Seminiarios de formación para el profesorado sobre temáticas que el 

CAM considere de interés cada anualidad.
1 Ejecución Completa 500,00 € 500,00 €
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P.Doctorado  en 

Biociencias y Ciencias 

Agroalimentarias

Informatizar totalmente la informacion relativa al programa de doctorado 

en una base de datos relacional que permita interactuar entre diferentes 

tablas de información

1 No ejecutada 1.000,00 € 1.000,00 € 0,00 € 1.000,00 €

P.Doctorado de Ciencias 

Sociales y Jurídicas
Puesta en marcha de una nueva página web del Programa de Doctorado 1 1 1 1 1 1 Ejecución Completa 1.000,00 € 200,00 € 921,14 € 78,86 €

Total por Criterios 25 15 15 13 12 19 25 38.060,00 € 6.633,96 € 34.705,78 € 3.354,22 €

Página 4


	01_Convocatoria apoyo planes de mejora_informe 2017
	02_Anexo II_Resolucion_Convocatoria_Apoyo_Planes_Mejora_2017
	03_ANEXO III
	04_Anexo III de la Memoria 2017



