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P2 – EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN GLOBAL SOBRE EL TÍTULO 

 

2.1 Objetivo 

El propósito de este procedimiento es el de conocer el nivel de satisfacción global de los distintos 

colectivos activos implicados en el Título (PDI, PAS y alumnado) con relación a la orientación y 

acogida, la planificación, el desarrollo y los resultados del mismo. 

 

2.2 Sistema de recogida de datos  

Al objeto de recabar la información sobre el nivel de satisfacción de los diferentes colectivos 

implicados en el Título, se utilizarán encuestas de opinión para el alumnado (encuesta P-2.I), PDI 

(encuesta P-2.II) y PAS (encuesta P-2.III). Estos instrumentos se harán extensivos anualmente 

para PDI y PAS tras finalizar el segundo año de implantación, y para el alumnado, solo en el último 

curso.  

 

El procedimiento para la realización de las encuestas se desarrolla según lo establecido en el 

procedimiento PC02-N1 (Gestión y apoyo a Sistemas de Garantía de Calidad), y flujograma SCG-

N1-03-F (Apoyo en la gestión de procedimientos de los Sistemas de Garantía de Calidad de los 

Títulos) del SIGC-UCO. 

 

2.3 Sistema de análisis de la información  

Los datos referentes a la satisfacción de los distintos colectivos con el Título con relación a cada 

una de las variables que conforman la encuesta se recopilarán en la Plataforma de los SGCT.  

La UGCT analizará la información, que se hará desagregada por cada grupo implicado, presentando 

tanto datos descriptivos como análisis comparativos en función de las distintas variables de 

agrupación (colectivo, aspectos valorados en la encuesta) así como modalidades en las que se 

imparta el mismo (presencial, semipresencial, virtual). 
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2.4 Sistema de propuestas de mejora y su temporalización 

La información recabada a través de este procedimiento será analizada por la UGCT y, de acuerdo 

con lo establecido en el Procedimiento P.11, servirá para realizar las recomendaciones pertinentes 

encaminadas a la mejora del Título. 



Página 18 de 52 

Los responsables del Título podrán en marcha propuestas de mejora estableciendo la 

temporalización para su ejecución. Aquellas que no puedan ser atendidas de forma inmediata se 

incluirán en la programación establecida en el Plan de Mejora Anual. 

 

2.5 Cronograma de actividades 

 

P-2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN 

GLOBAL SOBRE EL TÍTULO 

HERRAMIENTA PERIODICIDAD SOPORTE RESPONSABLE 

P-2.I: ENCUESTA: 

Evaluación de la 

satisfacción global 

sobre el Título 

(ALUMNADO) 

ANUAL. En el 2º 

cuatrimestre del 

último curso 

En línea 

- Sección de Gestión 

de Calidad 

- UGCT 

P-2.II: ENCUESTA: 

Evaluación de la 

satisfacción global 

sobre el Título 

(PROFESORADO) 

ANUAL. 

Comenzará al 

finalizar el 2º curso 

de implantación 

del Título 

En línea 

- Sección de Gestión 

de Calidad 

- UGCT 

P-2.III: ENCUESTA: 

Evaluación de la 

satisfacción global 

sobre el Título (PAS) 

ANUAL. 

Comenzará al 

finalizar el 2º curso 

de implantación 

del Título 

En línea 

- Sección de Gestión 

de Calidad 

- UGCT 

 

 

 

  


