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	DATOS ESPECÍFICOS DE LA ASIGNATURA

	1. DESCRIPTOR SEGÚN BOE

El estudio de la función de personal y de los procesos de gestión de los recursos humanos. Reclutamiento, selección, contratación, formación, evaluación y compensación.

	2. SITUACIÓN

2.1. PRERREQUISITOS:
2.2. CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACIÓN: 
2.3. RECOMENDACIONES: 
Contar con conocimientos previos sobre principios de Organización de Empresas y Medición del Trabajo (hay dos asignaturas en primer curso que tratan estos temas en la titulación).


	3. COMPETENCIAS

	3.1. COMPETENCIAS TRANSVERSALES/GENÉRICAS:
B. Capacidad de organizar y planificar.
I. Resolución de problemas.

N. Habilidades para trabajar en un equipo interdisciplinario.

Y. Liderazgo.



	3.2. COMPETENCIAS ESPECÍFICAS:

· Cognitivas (Saber):
          Conocer las herramientas fundamentales de dirección de recursos humanos.

· Procedimentales/Instrumentales (Saber hacer):
- Identificar y diagnosticar a tiempo los problemas laborales.

- Capacidad para especificar el perfil de exigencias de los puestos de trabajo.
- Seleccionar los elementos de compensación que incentiven a los trabajadores.
· Actitudinales (Ser):
Competencias y habilidades sociales: trabajo en equipo, comunicación, empatía, creatividad y automotivación.

	4. OBJETIVOS

· Analizar la evolución y desarrollo de la función de personal en la empresa.

· Resaltar la importancia de la nueva Dirección de Recursos Humanos como fuente de ventajas competitivas.

· Destacar las aportaciones del Enfoque de Competencias y de la Gestión del Conocimiento a la gestión moderna de las personas.

· Estudiar la influencia que ciertos aspectos, asociados al trabajo en la empresa (motivación, liderazgo, comunicación, etc.), tienen en una dirección eficaz de recursos humanos.

· Describir con detalle los procesos básicos de la Gestión de Recursos Humanos por Competencias (Perfil de Exigencias, Planificación de Recursos Humanos, Reclutamiento y Selección, Evaluación del Rendimiento y del Potencial, Desarrollo de Competencias, Elementos de Compensación, etc.).

	5. METODOLOGÍA 
· La lección magistral participativa será utilizada como principal método docente para explicar los contenidos de la asignatura. Se evitarán en lo posible las excesivas abstracciones teóricas, tratando de acercar al estudiante a la realidad empresarial mediante la exposición de ejemplos.

· Para la aplicación práctica de los conocimientos teóricos se combinará la resolución de problemas y el método del caso, como apoyo a la teoría y fomento de la discusión y el diálogo en las clases. Asimismo, se facilitará con antelación una relación de actividades complementarias que los alumnos deberán trabajar de forma autónoma. Esto debe propiciar su participación activa en el aula cuando posteriormente sean comentados en clase.

· Se realizarán seminarios y talleres donde se fomente la discusión entre los alumnos. Durante estas actividades los alumnos podrán exponer sus trabajos individualmente o en grupos reducidos. También se podrá invitar a empresarios y directivos para que expliquen su visión particular sobre la problemática de la gestión de recursos humanos.

· Se utilizarán todas aquellas herramientas y medios técnicos que puedan facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, especialmente las tecnologías de la información y comunicación.
NÚMERO DE HORAS DE TRABAJO DEL ALUMNO: 171
Primer Cuatrimestre: 
Nº de Horas en créditos ECTS:  85
· Clases Teóricas: 24
· Clases Prácticas: 7
Actividades en colaboración con el profesor: 14 
· Realización de Actividades Académicas Dirigidas con presencia del profesor: 6
· Exposiciones y Seminarios: 3
· Tutorías especializadas colectivas (presenciales o virtuales): 5
Actividades autónomas del alumnado:40
· Horas de estudio: 30
· Preparación de Trabajos: 8.5
· Realización de Exámenes:1.5
Segundo Cuatrimestre: 
Nº de Horas en créditos ECTS:  86
· Clases Teóricas: 18
· Clases Prácticas: 14
Actividades en colaboración con el profesor: 13
· Realización de Actividades Académicas Dirigidas con presencia del profesor: 6
· Exposiciones y Seminarios: 3
· Tutorías especializadas colectivas (presenciales o virtuales): 4
Actividades autónomas del alumnado: 41
· Horas de estudio: 25
· Preparación de Trabajos: 13
· Realización de Exámenes:3

	6. TÉCNICAS DOCENTES 

	Sesiones académicas teóricas:  X 
	Exposición y debate:  X
	Tutorías especializadas:  X 

	Sesiones académicas prácticas:  X
	Visitas y excursiones:  
	Controles de lecturas obligatorias:  X

	Otras (especificar):


	7. BLOQUES TEMÁTICOS 
I.–  FUNDAMENTOS

  TEMA 1: EL NUEVO MARCO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

  TEMA 2: LA FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA

  TEMA 3: EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS

  TEMA 4: LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

II.–  ASPECTOS ASOCIADOS A LA FUNCIÓN DIRECTIVA

  TEMA 5: MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO

  TEMA 6: COMUNICACIÓN INTERNA Y PARTICIPACIÓN

  TEMA 7: PROBLEMAS EN LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

III.–  PROCESOS BÁSICOS EN LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

  TEMA 8: DISEÑO DE PUESTOS DE TRABAJO

  TEMA 9: EL PERFIL DE EXIGENCIAS DEL PUESTO

  TEMA 10: LA PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS

  TEMA 11: RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

  TEMA 12: EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO

  TEMA 13: DESARROLLO DE COMPETENCIAS

  TEMA 14: ELIMINACIÓN DE COMPETENCIAS

  TEMA 15: DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA DE COMPENSACIÓN

  TEMA 16: ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COMPENSACIÓN

  TEMA 17: LA RETRIBUCIÓN FIJA

  TEMA 18: LA RETRIBUCIÓN VARIABLE

  TEMA 19: EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RR.HH. (S.I.RR.HH.)

  TEMA 20: AUDITORÍA DE RECURSOS HUMANOS


	8. BIBLIOGRAFÍA
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	8.2 ESPECÍFICA
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	9. EVALUACIÓN
Criterios de evaluación
· Exámenes parciales teóricos.

· Exposición pública y debate de casos prácticos.
· Asistencia a clase y participación activa en las actividades programadas.

Instrumentos/procedimiento de evaluación

        Parte Teórica

Tiene un peso del 60% sobre la calificación final. Se realizarán dos exámenes parciales. El primero en febrero y el segundo coincidiendo con la convocatoria de junio. Los parciales podrán ser compensables entre sí a partir de 4. Una nota inferior en cualquiera de ellos implicará un suspenso en la calificación final.
En la convocatoria de junio, los alumnos podrán optar libremente por presentarse a un solo parcial, aunque tengan los dos pendientes.

Los exámenes serán escritos, con preguntas de teoría (respuesta breve y tipo test), supuestos prácticos y problemas de aplicación.

Los parciales con calificación superior a 4 se guardan hasta septiembre.

        Parte Práctica

Tiene un peso del 25% sobre la calificación final. Consta de una exposición pública de un caso práctico, que comprenda la lectura y síntesis de varios artículos de revistas especializadas y su actualización mediante internet.
Los alumnos que no hayan expuesto y tengan la asignatura pendiente después de la convocatoria de junio, podrán exponer en septiembre antes de la fecha del examen. Para ello deberán comunicárselo al profesor durante el mes de julio.

Para contabilizar esta parte práctica es necesario obtener en ambos parciales una nota igual o superior a 4.

La exposición se guarda para los sucesivos cursos académicos.

        Participación Activa
Tiene un peso del 15% sobre la calificación final.

	10. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO (al margen de los contemplados a nivel general para toda la experiencia piloto, se recogerán aquí los mecanismos concretos que los docentes propongan para el seguimiento de cada asignatura):

· Asistencia a clase, aula virtual y e-mail.




	PRIMER SEMESTRE
	Nº de horas de sesiones Teóricas
	Nº de horas sesiones prácticas
	Nº de horas Exposiciones y seminarios
	Nº de horas Tutorías especializadasy actividades academicas dirigidas 
	Exámenes
	Temas del temario a tratar

	SEMANA
	
	
	
	
	
	

	1ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	2ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	3ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	4ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	5ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	6ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	7ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	8ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	9ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	10ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	11ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	12ª Semana
	
	2
	1
	
	
	
	

	13ª Semana
	
	
	
	1
	2
	
	

	14ª Semana
	
	
	
	1
	2
	
	

	15ª Semana
	
	
	
	1
	2
	
	

	16ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	17ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	18ª Semana
	
	
	
	
	
	1.5
	

	19ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	20ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	Total horas
	24
	7
	3
	11
	1.5
	

	SEGUNDO SEMESTRE
	Nº de horas de sesiones Teóricas
	Nº de horas sesiones prácticas
	Nº de horas Exposiciones y seminarios
	Nº de horas Tutorías especializadas 
	Exámenes
	Temas del temario a tratar

	SEMANA
	
	
	
	
	
	

	1ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	2ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	3ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	4ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	5ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	6ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	7ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	8ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	9ª Semana
	
	2
	
	
	1
	
	

	10ª Semana
	
	
	2
	
	1
	
	

	11ª Semana
	
	
	3
	
	
	
	

	12ª Semana
	
	
	3
	
	
	
	

	13ª Semana
	
	
	2
	1
	
	
	

	14ª Semana
	
	
	2
	1
	
	
	

	15ª Semana
	
	
	2
	1
	
	
	

	16ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	17ª Semana
	
	
	
	
	
	3
	

	18ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	19ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	20ª Semana
	
	
	
	
	
	
	

	Total horas
	18
	14
	3
	10
	3
	


ANEXO-I

PROGRAMA COMPLETO DE LA ASIGNATURA 

I.–  FUNDAMENTOS

TEMA 1:
EL NUEVO MARCO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

1.1. La complejidad del mundo del trabajo

1.2. Cambios determinantes del entorno actual

1.3. La flexibilidad como clave competitiva
1.3.1.
La flexibilidad en la estructura

1.3.2.
La flexibilidad en el puesto de trabajo

1.3.3.
La empresa del siglo xxi
TEMA 2:
LA FUNCIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA

2.1. Evolución de la función de personal

2.1.1.
Concepciones sobre el hombre en el trabajo

2.1.2.
Fases o etapas evolutivas

2.2. Administración de personal versus Dirección de RR.HH.
2.3. Áreas del moderno Departamento de RR.HH.
2.4. Megatendencias en la dirección de personas

TEMA 3:
EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS

3.1. Introducción

3.2. Concepto de competencia

3.3. Componentes de las competencias

3.4. Ventajas del enfoque de competencias

3.5. Críticas al enfoque de competencias

3.6. Competencias más demandadas por las empresas en la actualidad

TEMA 4:
LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

4.1. La transmisión del conocimiento como arma competitiva

4.2. Tipos y procesos de conocimiento

4.3. El capital intelectual de la empresa

4.4. Gestión del conocimiento y Dirección de RR.HH.

4.5. Difusión de la información

II.–  ASPECTOS ASOCIADOS A LA FUNCIÓN DIRECTIVA

TEMA 5:
MOTIVACIÓN Y LIDERAZGO

5.1. La motivación

5.2. Teorías sobre la motivación

5.3. Principales incentivos laborales

5.4. Definición y naturaleza del liderazgo

5.5. Estilos de liderazgo-dirección

5.6. Los roles directivos y sus síndromes

TEMA 6:
COMUNICACIÓN INTERNA Y PARTICIPACIÓN

6.1. La comunicación en las organizaciones

6.2. El proceso genérico de la comunicación

6.2.1.
Componentes de la comunicación

6.3. Tipos de comunicación en la empresa

6.3.1.
Comunicación formal

6.3.2.
Comunicación informal

6.4. Barreras a la comunicación

6.5. Hipótesis básicas de la comunicación organizativa

6.6. La participación: un camino hacia el compromiso

6.6.1.
Implantación de una dirección participativa

6.6.2.
El marketing interno

TEMA 7:
PROBLEMAS EN LA DIRECCIÓN DE PERSONAS

7.1. Introducción

7.2. Absentismo y rotación

7.3. Estrés y desgaste profesional

7.4. Ausencia de compromiso con la organización

7.5. El conflicto colectivo

III.–  PROCESOS BÁSICOS EN LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

TEMA 8:
DISEÑO DE PUESTOS DE TRABAJO

8.1. Introducción y concepto

8.2. El modelo de las características del trabajo

8.2.1.
Estados psicológicos críticos

8.2.2.
Dimensiones básicas del trabajo

8.2.3.
Potencial motivador del puesto de trabajo (PMP)

8.2.4.
Variables moduladoras

8.2.5.
Conceptos referentes a la implantación

8.3. Técnicas de rediseño de puestos

8.4. Diagnóstico para el rediseño

8.5. Situaciones de congruencia-incongruencia

TEMA 9:
EL PERFIL DE EXIGENCIAS DEL PUESTO

9.1. El ajuste persona-puesto

9.2. Análisis de puestos de trabajo (APT)

9.2.1.
Fases del APT

9.2.2.
La ficha de análisis y el profesiograma

9.2.3.
Aplicaciones del análisis de puestos

9.3. Los perfiles de exigencias del puesto

9.3.1.
Los perfiles psicométricos

9.3.2.
Los perfiles basados en competencias

9.3.2.1.
Estructura del perfil

TEMA 10:
LA PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
10.1. El proceso de planificación de RR.HH.
10.1.1.
Estudio de la situación actual

10.1.2.
Elaboración del plan estratégico de recursos humanos

10.1.3.
Elaboración de planes alternativos

10.1.4.
Implantación y evaluación

10.2. Definición de la plantilla cuantitativa

10.3. Definición de la plantilla cualitativa

10.4. La planificación de carreras

TEMA 11:
RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL

11.1. Introducción

11.2. El reclutamiento de personal

11.2.1.
El mercado externo

11.2.2.
El mercado interno

11.3. El proceso de selección

11.3.1.
Etapas del proceso

11.3.2.
La entrevista de selección

11.4. El período de inducción

TEMA 12:
EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO
12.1. Concepto y objetivos

12.1.1.
Utilidades de la evaluación del rendimiento
12.1.2.
Principios rectores
12.2. El proceso de evaluación del rendimiento por competencias

12.3. Técnicas de evaluación

12.3.1.
La entrevista de evaluación

12.3.2.
La evaluación de 360º

12.3.3.
Escalas de conductas

TEMA 13:
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

13.1. Importancia y finalidad del desarrollo de competencias

13.2. Principios básicos del aprendizaje

13.3. Técnicas didácticas

13.4. Diseño y planificación de acciones formativas

13.4.1.
Inventario de necesidades
13.4.2.
El plan de formación
13.4.3.
Aspectos organizativos
13.5. Evaluación de la formación

TEMA 14:
ELIMINACIÓN DE COMPETENCIAS

14.1. Aspectos clave y causas de eliminación de competencias

14.2. Factores a considerar en la eliminación de competencias

14.3. Los protagonistas del proceso

14.4. Estrategias de reducción de plantilla

14.5. Asignación de la recolocación: outplacement
TEMA 15:
DISEÑO DE UNA ESTRATEGIA DE COMPENSACIÓN
15.1. Marco global

15.2. Modelos de medición del trabajo

15.3. Evolución del modelo de compensación

15.4. La compensación como herramienta estratégica

15.5. Ciclo de negocio y compensación

15.6. Metodología para la implantación de un sistema de compensación

TEMA 16:
ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COMPENSACIÓN
16.1. Efectividad de la compensación

16.2. Modelo de compensación total

16.3. Componentes clave del modelo

16.4. El mix retributivo

TEMA 17:
LA RETRIBUCIÓN FIJA
17.1. Definición

17.2. Aspectos a tener en cuenta en la gestión salarial

17.3. Herramientas para la gestión

17.3.1.
El método de puntuación de factores
17.4. La estructura salarial

TEMA 18:
LA RETRIBUCIÓN VARIABLE
18.1. Definición

18.2. Objetivos de la retribución variable

18.3. Principios básicos

18.4. Esquemas
18.4.1.
Incentivos individuales
18.4.2.
Incentivos de grupo
TEMA 19:
EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE RR.HH. (S.I.RR.HH.)
19.1. Configuración del s.i.rr.hh.

19.2. Áreas y dimensiones estructurales del s.i.rr.hh.

19.3. Características exigibles al sistema

19.4. Informatización del s.i.rr.hh.

TEMA 20:
AUDITORÍA DE RECURSOS HUMANOS
20.1. Definición y alcance

20.2. Objetivos y ámbito de actuación

20.3. Instrumentos de análisis y control

20.4. El proceso de auditoría

20.5. Ratios de recursos humanos
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