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Resumen

Después del terremoto 2016 las provincias costeras de Manabi y Esmeraldas fueron azotadas por un
fendmeno teldrico que afectd en gran proporcion al sector turistico, lo que se ha ido acentuando hasta la
actualidad por la presencia pandémica que ha puesto en serios riesgos la economia de este sector. El
presente estudio analiza la operatividad de la Agenda de Reactivacion (AR) propuesta por el Gobierno
ecuatoriano a raiz del terremoto 2016, enfocando la economia circular como propuesta de sostenibilidad
en los servicios complementarios del turismo, particularmente en hoteles y restaurantes. La metodologia
utilizada es el andlisis comparativo de las metas propuestas en la AR y los logros alcanzados al 2019,
ademas de la interpretacién de la intervencion de la economia circular como modelo de gestion en el
marco de las investigaciones del Observatorio Ciudadano de Manabi y el uso de la economia circular
como potencial de gestion para la reutilizacion de desechos solidos en Portoviejo-Manabi. Como
principales hallazgos se advierte que los alcances logrados en el sector turismo no se ajustan a lo
planificado en la AR y que la ejecucion de los proyectos no ha sido satisfactoria de acuerdo con las
metas propuestas, ademas de la ausencia de articulacion interinstitucional en la gestioén de los mismos.
Por otro lado, en la ciudad de Portoviejo se producen diariamente entre 50 y 100 kg de residuos sélidos
en hoteles y restaurantes, de manera que la economia circular deberia de considerarse como un
mecanismo de sostenibilidad ambiental mediante la reutilizacion de los mismos, entre otras acciones.
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Summary

After the 2016 earthquake, the coastal provinces of Manabi and Esmeraldas were hit by a telluric
phenomenon that greatly affected the tourism sector, currently accentuated by the pandemic presence
that has put the economy of this sector at serious risk. This study analyzes the operation of the
Reactivation Agenda (AR) proposed by the Ecuadorian Government as a result of the 2016 earthquake,
focusing on the circular economy as a proposal for sustainability in complementary tourism services:
hotels and restaurants. The methodology used is the comparative analysis of the goals proposed in the
RA and the achievements obtained by 2019, in addition to interpreting the intervention of the circular
economy as a management model within the framework of investigations of the Manabi Citizen
Observatory and the use of the circular economy as a management potential for the reuse of solid waste
in Portoviejo-Manabi. The main findings are that the achievements in the tourism sector do not conform
to what was planned in the RA and that the execution of the projects has not been satisfactory to the
proposed goals, in addition to the absence of inter-institutional coordination in the management thereof.
On the other hand, in the city of Portoviejo (hotels and restaurants) between 50 and 100 kg of solid
waste are produced daily, which could be considered within the circular economy, as a mechanism of
environmental sustainability, the reuse of them.

Keywords: Tourism, circular economy, sustainability, biodegradable waste, Manabi, Ecuador.

1. Introduccién

El terremoto y la pandemia del coronavirus 2019 (COVID-19) ha sido impredecible y sus
consecuencias aun no se han cuantificado (Sharif et al., 2020; Wesarat et al., 2017). Las
restricciones a las reuniones masivas y los requisitos de distanciamiento social han limitado las
actividades econdmicas, especialmente al turismo, lo que lleva a una disminucion de las
ganancias y un aumento de los costes (World Health Organisation, 2020). A nivel mundial, la
fuerza laboral se ha visto profundamente afectada por la pandemia (Ceular-Villamandos et al.,
2021). Esta circunstancia ha tenido un gran impacto en las comunidades méas desfavorecidas,
especialmente en los paises sudamericanos. Los sectores informales en el Sur Global han
mostrado una gran resistencia a crisis anteriores (por ejemplo, el terremoto de Manabi en
octubre de 2019), donde se produjo una rapida reconstruccién. Estos factores apoyan la
precariedad y vulnerabilidad laboral, la subsistencia y la necesidad de empleo, (Hall et al.,
2020). Esto ha llevado a un cambio en el entorno laboral con profundas consecuencias e
implicaciones para Manabi. Ante esta situacion, la propuesta de politicas solidas orientadas a
estimular el crecimiento econémico y la sostenibilidad econémica han de acompafarse
(Shepherd, 2020) en un futuro sostenible de procesos de integracion laboral, que deberian ser
una preocupacion prioritaria para los responsables politicos (Abisuga-Oyekunle et al., 2019),
sobre la base de la proteccion de la salud, seguridad y bienestar (Gialis & Tsampra, 2015).

Ecuador es un pais en vias de desarrollo con altos niveles de desigualdad que refleja
problemas estructurales serios, tanto a nivel productivo como institucional y con un mercado
laboral altamente informal (Hernandez-Sanchez et al., 2020; Martin-Mayoral, 2009; Quintana
et al., 2019). El emprendimiento en Ecuador estd mayormente centralizado en actividades
relacionadas con el comercio, que destaca por presentar baja competitividad, escaso uso de
tecnologia y limitada innovacion, ya que la mayoria de los emprendedores son auto-empleados,
actian por necesidad y su participacion en el mercado supera el 50% de la poblacién activa
(Lasio et al., 2018; Quintana et al., 2019). A raiz de la pandemia del Covid19 en Ecuador se
adoptaron medidas de confinamiento parcial y total ante la presencia de alertas nacionales y
mundiales sobre el brote progresivo del COVID-19. Esta situacion provoco que las actividades
econdémicas del pais se paralizaran, provocando resultados negativos en términos de
produccién, consumo y empleo (Ceular-Villamandos et al., 2021). Dadas estas condiciones las
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perspectivas estimadas por el Banco Central de Ecuador son poco alentadores, estimandose una
caida del PIB en 2020 de alrededor del 7% al 10%, en tanto que la CEPAL en linea con lo
anterior, estima que los indices de pobreza aumentaran en alrededor del 5% y la desigualdad
aumentara en mas del 3% (Evans & Over, 2020).

Es fundamental identificar y reconocer las dificiles condiciones laborales que atraviesan
los trabajadores del sector del turismo en Manabi, como resultado del terremoto y la pandemia
mundial. Las condiciones de precariedad, los bajos niveles salariales y el mal trabajo han sido
parte de la cotidianidad del mercado laboral ecuatoriano, mejorada en cierta forma con la
implementacién en el 2010 de la politica “salario digno” que permitié equiparar el Salario
Basico Unificado (SBU) con el valor de la canasta béasica (ver Quintana (2019). Sin embargo,
la presencia de un nuevo marco ideoldgico — politico en el gobierno, el terremoto y la pandemia
COVID-19 provocaron que la situacion se desmejorara en términos de empleo y
remuneraciones. La situacion del sector turismo no esta lejos de esta experimentacion de
precariedad, cuya situacion empeord ostensiblemente a raiz de la pandemia, por lo que las
acciones presentes no estan orientadas a la expansion y amplificacion de los desafios ya
conocidos y experimentados por este grupo de trabajo, sino a reorientar estas aspiraciones en
términos de rentabilidad y mejoramiento de sus ingresos. Estas circunstancias permiten plantear
la posibilidad de reconstruir estas aspiraciones en términos de sostenibilidad (Lasio et al., 2018;
World Health Organisation, 2020). EI modelo de Economia Circular plantea un cambio
definitivo en el modelo de Economia Lineal, creando nuevos productos o servicios que
conlleven a ingresos y a la generacién de nuevas alternativas de empleo. Siguiendo esta idea,
las empresas deben plantearse crear productos o servicios conocidos como “eco-disenos”, con
el objetivo de producir productos amigables con el medio ambiente y que sean reutilizados.

Esta circunstancia provoca la creacion de nuevos mercados competitivos encaminados a
una economia circular (Gonzélez Ordaz & Vargas-Hernandez (2017). Se debe crear un modelo
de economia que permita el aprovechamiento de los recursos naturales mediante la utilizacion
de tecnologias limpias, maquinarias y/o equipos destinados a la produccion mas limpia,
utilizando procedimientos y o técnicas que no atenten contra el medio y la salud humana
(Ministerio del Ambiente y Agua, 2015). En este sentido, las actividades de reciclaje de alta
calidad y trabajos de re-fabricacién cualificados generan oportunidades laborales que no se
limitan en exclusividad a la re- manufactura, sino a un recorrido del empleo mucho mas amplio
y diverso, que se evidencia en la creacion de empresas a través de la innovacion y el
emprendimiento, asi como una nueva economia fundamentada en los servicios (Ellen
Macarthur Foundation, 2017).

En virtud de los beneficios que se pueden obtener de la aplicacion de este nuevo modelo
de gestion se tiene, por ejemplo: la minimizacién del impacto ambiental (reduccién de residuos
solidos); la generacion de empleo; un cambio cultural positivo y el crecimiento econdmico
dentro del negocio. En un estudio realizado en la ciudad de Portoviejo, capital de la Provincia
de Manabi, en las PyMEs de servicio complementarias del turismo, se producen diariamente
entre 50 y 100 kg de residuos solidos, los cuales no son reutilizados, requiriendo en su gran
mayoria de asesoramiento técnico a través de aliados estratégicos que permitan conocer sobre
técnicas de reutilizacion que se pueden implementar a en el marco de la economia circular,
generar nuevos productos o fuentes alternativas de ingresos (Palacios-Palacios et al., 2020) asi
como también, contribuir a economias mucho mas resilientes.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la situacion de las comunidades resilientes y
empoderadas de los procesos de reconstruccion en la provincia de Manabi, especialmente en el
sector del turismo, articulando la accion colaborativa entre el gobierno central, los gobiernos
locales y la sociedad civil. Este trabajo es un analisis posterior enfocado en el turismo a partir
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de otro estudio mucho mas profundo en el que se analiza la transparencia y el progreso de la
implementacién de la Agenda de Reactivacion Economica y Productiva de las zonas afectadas
por el terremoto del 16 de abril de 2016 (en adelante Agenda de Reactivacion), en el que se
presenta una propuesta metodoldgica para analizar los impactos de estos avances sobre la
generacion de capacidades resilientes a escala territorial en la provincia de Manabi.

2. Agenda de Reactivacion y “Plan Reconstruyo”

La necesidad del Comité de la Reconstruccion y Reactivacion Productiva y del Empleo
procedid a la creacion de la Agenda de Reactivacion con el fin de atender requerimientos de
reaccion, luego del proceso de reconstruccion asumido a partir del terremoto 2016. En este
sentido, la intencién del disefio e implementacion de este documento tenia como propdsito
“articular los esfuerzos y orientaciones programdticas para cumplir con los objetivos de
reactivacion productiva y fomento del empleo, necesarios para restablecer y mejorar las
dindmicas productivas y sociales a la situacion previa al desastre del 16 de abril de 2016™. Su
hoja de ruta fue aprobada en agosto de 2018 (Cobefia-Andrade & Recalde-Rodriguez, 2016).

El Plan Reconstruyo (2017) en su agenda contemplaba al “desarrollo productivo” como
uno de sus objetivos especificos. Sin embargo, para la gestion y alcance de este propdsito, en
este documento no se especifica en detalle una estrategia articulada multinivel. Esto significa
que no se proporciona una directriz transversal e integral, respecto al proceso de reactivacion
econdmica y productiva, sino que mas bien se generan lineamientos de actuacion puntuales, sin
que exista una conexion programatica entre estos.

La propuesta de la Agenda de Reactivacion Productiva, consta de 6 objetivos de gestion
y 15 metas con sus respectivos indicadores de cumplimiento, a iniciarse desde el 2018, teniendo
como meta final de ejecucion el afio 2021(Cobefia-Andrade & Recalde-Rodriguez, 2016). En
este sentido, la base referencial para el presente andlisis es verificar los avances pertinentes
alcanzados a la presente fecha, especificamente del objetivo relacionado con turismo.
Basicamente la informacion ha sido considerada a partir del trabajo investigador relacionado
con el Observatorio Ciudadano de Manabi, en donde se priorizaron, con el apoyo de la Mesa
Ciudadana, tres objetivos en el marco de la Agenda de Reactivacion con la finalidad de dar
seguimiento a las metas establecidas en estos, entre ellos los objetivos enfocados en turismo.
Estos objetivos se compartieron con la participacion de miembros de la mesa ciudadana,
considerando la metodologia propuesta por el Observatorio Ciudadano, que contd con
lineamientos estructurados para lograr este fin. En este contexto, dentro de estos lineamientos
se incluyeron aspectos importantes que permitirian fundamentar una politica de reactivacion y
activar la construccién de comunidades resilientes en el territorio provincial.

3. Metodologia

El Observatorio Ciudadano elaboré la metodologia de trabajo, seleccionando informantes
clave de la sociedad civil que aportaran desde las bases con el conocimiento elemental de sus
necesidades latentes, la misma que fue implementada por los miembros de la Mesa ciudadana
para lograr resultados significativos respecto a la priorizacion de las politicas publicas para
reactivar la economia provincial y la adaptabilidad econdmica de su poblacién (Observatorio
Ciudadano de Manabi, 2020).

Las politicas priorizadas (Cuadro 1) se enfocaron hacia tres aspectos fundamentales:

oEl desarrollo productivo y valor agregado local
e La optimizacion de infraestructura y promocion de inversiones
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e Turismo

Cuadro 1. Politicas priorizadas

AGENDA DE
REACTIVACION DE
ECONOMICA Y
PRODUCTIVA PARA

CONSTRUIDA POR EL
OBSERVATORIO
CIUDADANO

DEFICION 6 OBJETIVOS
DE REACTIVACION

Zambrano, Z.L.; Navajas, V.y Ceular, N.

MANABI Y ESMERALDAS

METODOLOGIA
PRIORIZACION
ENFOQUE RESILIENTE

PRIORIZACION 3
OBJETIVOS

IMPLANTADA POR MESA
CIUDADANA

OPTIMIZACION DE
INFRAESTRUCTURA Y
PROMOCION DE
INVERSIONES

DESARROLLO
PRODUCTIVO Y VALOR
AGREGADO LOCAL

TURISMO

Fuente: Observatorio Ciudadano de Manabi. Elaboracién propia

Para determinar el nivel de avance en cada uno de los objetivos priorizados por el
Observatorio Ciudadano, se realizd una revision del progreso en relacion con las metas
definidas en la Agenda de Reactivacion. En este sentido, se revisé un total de 11 metas
distribuidas de la siguiente manera:

Cuadro 2. Metas para el seguimiento de los objetivos priorizados

Desarrollo Infraestructura
productivo y valor productiva y Turismo
agregado local promocion de
inversiones
Obijetivo 1 Objetivo 3 Objetivo 4
4 Metas 5 Metas 2 Metas

Fuente: Observatorio Ciudadano de Manabi. Elaboracion propia

Dentro de esta parametrizacion, se consideraron objeto de estudio 11 de las 16 metas
propuestas en la Agenda de Reactivacion (Cuadro 2), las cuales fueron clasificadas de la
siguiente forma: Dentro del objetivo 1, relacionado con valor agregado local se encuentran
planteadas 4 metas; en cuanto al objetivo de infraestructura productiva y promocion de
inversiones, le corresponden 5 metas; en tanto que para el objetivo turismo se encuentran
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establecidas 2 metas. Respecto a las metas totales analizadas, siete (64%) obtuvieron una
valoracion de “no satisfactorio”; sin embargo, una, debido a cambios en su linea base, no pudo
ser valorada, mientras que otra recibié una valoracion de “medianamente satisfactorio”, y
unicamente 2 metas que equivalen al 18% recibieron una valoracion de “satisfactorio”.

De acuerdo con el Cuadro 3, se presentara entonces un detalle del progreso por parte del
gobierno en la consecucion de las metas previstas segun la planificacion de la Agenda de
Reactivacion. Para definir el nivel de avance, se han construido tres valores de referencia para
determinar si el cumplimiento de una meta es: i) satisfactorio, ii) medianamente satisfactorio,
0 i) no satisfactorio. Estos valores de referencia fueron construidos de la siguiente manera:

Cuadro 3. Escala de valoracién de cumplimiento de metas, segun la Agenda de
Reactivacién

Satisfactorio Medianamente _ _
Satisfactorio No Satisfactorio
Se cumple Se cumple Se cumple
» con la meta con el valor con un valor
establecida requerido por menor a la
para el 2020 la meta para meta para el
el afio 2019 afio 2019

Fuente: Observatorio Ciudadano de Manabi.

Como determinantes especificos de analisis, se puede sefialar que, de los tres objetivos
priorizados, los sectores que no presentan valoracion “satisfactoria” en su gestion, son los
sectores de turismo e infraestructura productiva y promocién de inversiones. Se destaca que,
dentro del objetivo priorizado de valor agregado, en dos de sus cuatro metas presentaron una
valoracion “satisfactoria”, mientras que en las otras dos se evidencié valoraciones no
satisfactorias en sus niveles de avance.

4. Resultados

Manabi es una de las seis provincias costeras de Ecuador, que destaca por sus hermosas
y extensas playas y sus paisajes turisticos con un clima calido que alcanza en época de invierno
los 32°C de media. Elturismo es uno de los sectores prioritarios para la reactivacion econémica
y productiva de Manabi, razon por la que es tomado en cuenta en el objetivo especifico 4:
“Impulsar el crecimiento de la participacion de las actividades relacionadas con el turismo en
la economia local de Manabi y Esmeraldas, mediante la planificacion y promocion de destinos”
de la Agenda de Reactivacion. Para el cumplimiento de este objetivo, se han disefiado 8
lineamientos estratégicos de reactivacion y se mantiene el proceso de reactivacion turistica
como un eje transversal a lo largo de toda la Agenda. Estos lineamientos establecen acciones
articuladas a partir de las que se espera promover polos de desarrollo turistico en Manabi y
Esmeraldas.

Para el cumplimiento de esta politica priorizada, la Agenda de Reactivacion establece 2
metas en relacién con el Turismo (Cuadro 4):
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Cuadro 4: Resumen Agenda, segin Objetivo Turismo

Incrementar el 1,85% de las No satisfactorio. No se cumple
Turismo » actividades relacionadas con el con la meta prevista y se
turismo en el VAB nominal de mantiene un valor mas bajo,
las provincias Manabi y que el previsto a ser alcanzado
Esmeraldas para el 2019 para el 2018 (1,83)

No satisfactorio. Se han

H Planificar y promocionar 6 L .
Turismo iy S CESines & (EE planificado y promocionado
provincias de Manabi y menos de 3 nuevos destinos
Esmeraldas hasta el 2019 turisticos en Manabi y/o

Esmeraldas.

Fuente: Observatorio Ciudadano de Manabi. Elaboracién propia

La propuesta de estas metas, era reactivar la economia del sector turistico a través de la
promocion de acciones especificas que mejoren la seguridad de los distintos destinos turisticos,
asi como también promover la articulacion interinstitucional entre el Ministerio de Turismo
(MINTUR) vy otras instituciones que apoyan este sector; posibilitar la ampliacion de los
servicios béasicos; incrementar la publicidad para los destinos turisticos certificados, a favor de
los gobiernos autobnomos descentralizados que cumplen con el rol de promocionar y atraer
publico objetivo a estas zonas turisticas; y ademas destacar la importancia del turismo
comunitario y lo que representa econdmicamente para este sector, tratando de impulsar el
mismo en el contexto de la economia popular y solidaria. Para lograr el cumplimiento de estas
metas se establecen los siguientes indicadores anualizados (Cuadro 5):

Cuadro 5. Metas Propuestas en la Agenda de Reactivacion

Metas previstas para la consecucion del objetivo
4: Turismo

Alcanzar un crecimiento anual superior al 2% en el
valor agregado bruto en Manabi y Esmeraldas, y
sostenerlo hasta 2021

Planificar y promocionar 10 nuevos destinos en
Manabi y Esmeraldas hasta 2021

Numero de destinos planificados y
promocionados

Porcentaje del valor agregado bruto (VAB) de
alojamientos y servicios de comida con
respecto al total

! 20175 1,51 | —{ 201750 |
] 20195 1,85 | ——{ 201953
——{ 2020519 —{ 202053 |
—{ 202152 | e 202151

Fuente: Agenda de Reactivacidn productiva 2018 y Observatorio Ciudadano de Manabi (2020).
Elaboracién propia
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4.1. Andlisis del primer objetivo

En el analisis realizado entre el 2017 y 2019 sobre el valor agregado bruto (VAB) que se
consider6 en forma conjunta para ambas provincias, se obtuvo de la relacion entre las
actividades de alojamiento y servicios de comida con la actividad total de la economia
provincial, tanto para Manabi como para Esmeraldas. En su conjunto, los resultados reflejan
cierto nivel de mejora en el ambito del turismo para ambas provincias, lo que significa que el
sector turistico aumentd su aporte al VAB provincial. Sin embargo, cuando este aporte se
compara con las metas propuestas en la Agenda, los resultados no son satisfactorios. En este
sentido, el aporte total del VAB turistico de Manabi y Esmeraldas en comparacion con la
economia total de ambas provincias revela que el turismo aport6 a la economia un 1,73% para
el afio 2018, y un 1,83 en el afio 2019, resultados que estan por debajo de la meta establecida
para el afio 2018 y 2019 (por tanto, no satisfactorios) (Figura 1).

Es importante indicar que dadas las condiciones especificas de elaboracion de la Agenda,
los indicadores estan siendo considerados en forma global para ambas provincias como un solo
territorio, lo que dificulta distinguir los avances en forma individual para Manabi y Esmeraldas,
en este sector. Seguramente, la Agenda de Reactivacidn retne condiciones de politica publica
para ambas provincias por la afectacion del fendmeno sismico. Sin embargo, para visibilizar el
verdadero crecimiento o retroceso de este indicador se debieron considerar en forma individual
las metas, dado que el potencial turistico de ambas provincias, a pesar de estar en zonas costeras,
poseen caracteristicas distintas en cuanto a destinos turisticos. En este sentido, no es posible
hacer el contraste a escala provincial de este indicador en relacion a la meta propuesta en la
Agenda de Reactivacion.

Figura 1: Aporte del VAB Turistico Provincial (Manabi y Esmeraldas) y el global
considerando el aporte de ambas provincias (2015-2019)

2,50%

1,97% 2,05%
y (]

0,
2,00% 1,83%

1,73% 1,70% 1,73%
1,65%
1,47% 0
1,50% 1,44% 1,37%
1,25%
1,00%
0,50%
0,00%
2015 2016 2017 2018 2019
Manabi  ® Esmeraldas Manabi-Esmeraldas

Fuente: Banco Central del Ecuador Cuentas Cantonales, alojamiento y servicios de comida (2015-2019).
Elaboracion propia
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Sin embargo, se muestra un crecimiento relativo considerable en el sector turistico
(actividades de alojamiento y servicios de comida) por encima del 20% entre los afios 2017 y
2019y un aporte relativo del VAB de 1,97 en el afio 2018 y del 2,04% en el 2019. En contraste,
Esmeraldas presenta un decrecimiento continuo desde el afio 2016, con cierta recuperacion en
ciertos periodos, comparandolo con el afio 2015; sin embargo, persiste su decrecimiento en las
actividades de alojamiento y servicios de comida de un 8% en el afio 2019 con relacién al afio
2015, pasando de un VAB turistico de 1,65% en el 2015 a uno de 1,37% en 2019.

Estableciendo una relacion entre los afios 2015 y 2019, en la provincia de Manabi el VAB
por la actividad de “alojamiento y servicios de comida” se observa positiva para 12 de los 22
cantones de la provincia, que son los de mayor afluencia de turistas y, por tanto, los principales
destinos turisticos como son los casos de Manta (38,74%), Portoviejo (28,51%), Sucre
(26,23%), Santa Ana (24,80%), Puerto Lépez (24,64%), Jipijapa (22,99%), Chone (14,72%),
Pajan (6,91%), Jama (5,66%), Rocafuerte (1,73%), Montecristi (1,66%) y Flavio Alfaro
(0,01%). Por otra parte, otros cantones reflejaron decrecimiento en este mismo ambito, como
son los de San Vicente (-5,58%), Junin (-9,50%), Tosagua (-9,71%), EI Carmen (-13,56),
Bolivar (-17,99%); 24 de Mayo (-19,42%) Pedernales (-21,01%), Jaramijo (-22,97%) Pichincha
(-31,82%) y Olmedo (-38,24%) (Figura 2).

Figura 2. Variacién del VAB turistico por Cantones (2015-2019).
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En virtud de esta situacion el crecimiento del VAB cantonal en los mayores destinos
turisticos impulsa el VAB provincial, lo que se pone de manifiesto en algunos cantones que
logaron porcentajes de variacion de su VAB turistico por encima del 20%. A escala provincial,
de los 22 cantones en Manabi, 10 presentaron una situacion negativa en relacién al VAB
turistico, mientras que los restantes 12 presentan un crecimiento con un porcentaje promedio
de variacién de un poco mas del 16%.

4.2.  Analisis segundo objetivo

La generacion de seis nuevos destinos turisticos en Manabi y Esmeraldas hasta 2019, y
10 hasta 2021, es la sumatoria de un conjunto de acciones para lograr este proposito. En este
sentido, no solo representa la infraestructura, sino también la articulacion con actores locales
que reflejen el empoderamiento, involucramiento y el conocimiento acerca de la relevancia de
la obray lo que se pretende lograr a futuro potenciando la misma. Asimismo, sera concomitante
a la accion el desarrollo de rutas turisticas que contribuiran a la reactivacion integral de la
cadena turistica. Desde esta perspectiva, el desarrollo de un nuevo destino turistico implica la
seleccidn de entre varias opciones de aquella que represente mejoramiento de la calidad de vida
del sector y responda a la estrategia de reactivacion econémica propuesta en la Agenda para
ambas provincias.

Estos nuevos destinos turisticos se enmarcan en el ‘“Proyecto de reactivacion del
Turismo” para Manabi y Esmeraldas, que estd siendo llevado adelante por el Ministerio de
Turismo y la Secretaria Técnica de la Reconstruccidn, con la asistencia técnica de la Unidn
Europea. Esencialmente, este proceso de potenciacion del sector turistico, serd ejecutado en
aquellos cantones mas afectados por el terremoto y desde luego en aquellos con un mayor
potencial turistico: Esmeraldas: Esmeraldas, Atacames, Muisne; Manabi (norte): Pedernales,
Jama, San Vicente, Sucre, Chone, Bolivar; Manabi (sur): Rocafuerte, Jaramijé, Manta,
Montecristi, Portoviejo, Jipijapa, Puerto Lopez (Observatorio Ciudadano de Manabi, 2020).

Manabi es un potencial turistico, dado sus excelentes atractivos naturales y culturales. En
la actualidad cuenta con 65 atractivos turisticos, distribuidos en los diferentes cantones de la
provincia. La mayor cantidad de destinos turisticos en la provincia de Manabi se caracteriza
por las extensas playas (320 km. de playa), que se entienden desde Cojimies en la parte norte
hasta Ayampe en el Sur, que invitan al sano esparcimiento, al relax y al retiro temporal, luego
de largas jornadas de trabajo o por vacaciones. Y son atractivos turisticos, ademas, por las
bondades que presenta su geografia como son los acantilados, islotes, islas rocas, estuarios, etc.,
ademas de los balnearios de agua dulce (Cuadro 6).

Por otro lado, la cocina tradicional de Manabi fue declarada en el afio 2018 Patrimonio
Inmaterial de Ecuador debido a la riqueza ancestral de préacticas culinarias que incluyen el
cuidado de animales, uso de huertos, pesca, fabricacion de objetos y herramientas tradicionales
que son la base para la elaboracion de platos representativos y que distinguen a la provincia en
su identidad alimenticia, lo que significa que mientras se disfruta de los destinos turisticos se
puede deleitar cualquier visitante con la variedad de manjares de la comida tradicional manabita
(Foros Ecuador, 2018).
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Cuadro 6: Clasificacion Jerarquica de los Destinos Turisticos

Atractivo
excepcional de alta
significacion para el

Atractivo con
rasgos
excepcionales capaz

Atractivo con algun
rasgo llamativo que
presenta condiciones

Atractivo con
condiciones
minimas para

mercado de motivar por si béasicas para la generar productos,
internacional, capaz solo, 0 en conjunto generacion de como elementos que
por si solo de con otros atractivos productos turisticos, complementan a
motivar una contiguos, una capaz de interesar a otros de mayor
importante corriente corriente potencial visitantes que llegasen jerarquia.
turistica. de visitantes. por otros motivos.

Fuente: (MINTUR, 2017). Elaboracidn propia

En la provincia de Manabi los atractivos turisticos se ubican en la segunda y tercera
jerarquia, entre los que se cuentan atractivos naturales y culturales. Desde esta perspectiva, se
identifica en Manabi un fuerte potencial turistico que no se aprovecha adecuadamente debido
al escaso analisis investigador y de desarrollo de estudios que promuevan acciones e
identifiquen potencialidades de la oferta y los recursos territoriales turisticos, asi como de las
tendencias y habitos de la demanda real y potencial y sus requerimientos y exigencias en
materia de servicios de calidad (Blanco-Gonzalez, Gilberto; Font-Aranda, Mabel; Villacreces-
Viteri, 2017). Por otro lado, no se observa la articulacion de los destinos turisticos con otros
aliados estratégicos del turismo como el alojamiento y la movilidad, a pesar de que existe una
débil promocién de los atractivos turisticos de la provincia (Observatorio Ciudadano de
Manabi, 2020b). Y asimismo, tampoco se ha profundizado en la elaboracion de planes de
contingencia que aseguren la estancia de los turistas en la provincia, a nivel nacional e
internacional.

Dentro de la propuesta de la Agenda del Plan Reconstruyo, existe la propuesta de la
formulacidon de los nuevos destinos turisticos para Manabi y Esmeraldas, como un lineamiento
de accidn, sin embargo, a la presente fecha, es imprecisa la definicién de los destinos generados
en el marco de los enfoques de reactivacion turistica, para las zonas afectadas por el terremoto
del 16 de abril. En relacion a esto y en respuesta al Observatorio Ciudadano, el Ministerio de
Turismo sefiald, que, desde el Ministerio, en coordinacion con la Secretaria Técnica de la
Reconstruccion y la Asistencia Técnica Internacional de la Union Europea, se ha avanzado en
la formulacién de un Plan de desarrollo para el destino Pacifico Ecuatorial (Manabi-Esmeraldas
sur), a traves del cual se pretende impulsar proyectos turisticos en ejes como: turismo ecologico,
cultural, de naturaleza, y gastronémico (Observatorio Ciudadano de Manabi, 2020; Veintimilla-
Chéavez, 2020).

En el marco de los lineamientos de la Agenda, en el ultimo informe presentado por el
Comité de Reconstruccion y Reactivacion Productiva (Oct-Dic 2019), no se visibilizan
acciones puntuales, ni seguimiento especifico al respecto, Unicamente se insiste en la
conformacion de equipo técnico para la elaboracion de un plan de desarrollo turistico del
destino costa norte (Manabi-Esmeraldas) cuya finalidad es presentar resultados diagnosticos en
base a los actores de las cadena turisticas que conforman este sector, en el marco del Plan de
Reactivacion Turistica “Pacifico Ecuatorial”. En el informe, se hacen advertencias sobre la
ausencia de inversion y la pérdida de activos productivos por parte de los operadores locales,
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de manera que se considera el plan mencionado como una solucién para recuperar los
principales destinos turisticos de Manabi y Esmeraldas (Veintimilla-Chavez, 2020). Desde esta
perspectiva, no se evidencian acciones concretas en lo referente a la promocion turistica de la
provincia y ademas respecto a la promocion de seis nuevos destinos turisticos hacia el 2019,
segun la meta propuesta en la Agenda de Reactivacion, en el ultimo informe del Comité de
Reconstruccion y Reactivacion Productiva no se ha logrado identificar acciones mas alla de un
nivel de planificacion inicial, lo que significa que no se ha cumplido con la meta 2 del objetivo
priorizado de Turismo.

Por otro lado, en forma paralela el estudio piloto realizado con 100 pymes de servicio
(hoteles y restaurantes), dedicadas a actividades complementarias al turismo, se pudo
determinar que se desconoce informacion sobre el modelo circular , pero que se sienten
motivados para generar modelos de negocios sostenibles que coadyuven al aprovechamiento
de recursos dentro del sistema econémico, reutilizando los residuos solidos con el fin de evitar
dafios ambientales futuros. En Manabi, gran parte de los destinos turisticos son playas y areas
protegidas, sin embargo, trabajar con el manejo de los residuos sélidos contribuiria en primer
lugar, al auxilio y sostenibilidad del entorno ambiental y, en segundo lugar, a la consecucion
de ingresos a través de la aplicacion de economia circular (materia prima-produccion-consumo-
reciclaje-residuos solidos), cambiando el procedimiento de la economia lineal, que
tradicionalmente se aplica (materia prima-produccion-consumo-residuos solidos).

En el estudio, se pudo determinar, ademas, que estas empresas, generan una gran
cantidad de residuos solidos que pudieran ser reutilizados como parte de las nuevas tendencias
del modelo econdmico de economia circular, ya que diariamente producen entre 50 y 100 kg
de residuos solidos, que no son reutilizados, requiriendo en su mayoria de asesoramiento
técnico a través de aliados estratégicos que permitan conocer las técnicas de reutilizacion que
se pueden implementar en el marco de la economia circular y asi generar nuevos productos o
fuentes alternativas de ingresos. A pesar de que la generacion de los residuos solidos de las
PyMEs de servicio esta regulada por la Direccion de Higiene y Aseo del Municipio de
Portoviejo, encargada de realizar la recoleccion de los desechos sélidos comunes y los desechos
infecciosos para garantizar la salubridad, limpieza, higiene y el aseo dentro de la ciudad, no
cuenta en la actualidad con un modelo de gestion que introduzca y ejecute el manejo eficiente
de los residuos solidos, si bien existe interés del Departamento Ambiental del GAD Municipal
por la captacion potencial de materiales recuperados a través del proyecto “Gestion Integral”
propuesto dentro del plan de desarrollo territorial del Cantén. Este plan incluye el manejo de
residuos solidos, presentando en este caso la oportunidad de insercion del Canton en la ruta de
la economia circular, pese a lo cual no se ha puesto en marcha accién alguna al respecto.

Los residuos solidos que mayormente se reutilizan por terceras personas son los
plasticos en un 63%, siendo este un recurso bastante apetecido por los recicladores informales,
seguidos por el papel y cartdn en un 22%, ademas de ser muy solicitado por los recicladores y
centros de acopio (Figura 3). La materia organica como residuo solido es reutilizada en un 7%,
de acuerdo con lo sefialado, y es recolectada principalmente para la elaboracion de compost,
alimento para los animales o abono para las plantas, mientras que textiles (1%), vidrio (2%) y
madera (1%) son residuos utilizados y reciclados en menor escala. Es importante indicar que
estas empresas desechan estos residuos sélidos, pero de acuerdo con experiencia registrada,
estos recursos son recolectados y reutilizados por terceras personas ajenas a la empresa desde
el lugar de desecho, lo que significa que estas empresas ignoran el valor que tienen los residuos
solidos como oportunidad de cambio en el ambito de la economia circular, ya que culturalmente
se practica la economia lineal, en la cual se utiliza la materia prima, cumple su ciclo de
produccién y consumo y luego se desecha.
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Figura 3. Tipos de residuos sélidos que reciclan las PYMES.
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Fuente: Investigacion PYMES del Servicio de la Ciudad de Portoviejo USGP.

5. Conclusiones

Dada las condiciones de ejecucion sefialadas en relacion con los objetivos priorizados por
el Observatorio y la Mesa Ciudadana, podemos concluir en que no se alcanzan los niveles de
gestion propuestos en la Agenda, lo que significa un retraso en el alcance de las metas e
indicadores, concretamente en la tematica de turismo. Estos retrasos se hacen evidentes en la
comparacidn con lo actuado respecto a las metas propuestas, en donde no existe la ejecucién de
acciones concretas mas alla de la programacion del sector turistico propuesta en la Agenda.

La ausencia de articulacion interinstitucional ha limitado la efectividad de la Agenda en
el alcance de las metas propuestas de manera conjunta, lo que ha significado un retroceso en
beneficio de la poblacién. En este sentido, a pesar de la participacion del Comité de
Reconstruccion y Reactivacion Productiva, en el que participan varias entidades de gobierno,
como responsables en el proceso de articulacion y coordinacion interinstitucional, esta situacion
no se ha replicado en el campo técnico para la ejecucién de los proyectos, lo que ha afectado
tambien al monitoreo y seguimiento de la Agenda de Reactivacion, situacion que se evidencia
en la informacion extraida en los informes del Comité de Reconstruccion y Reactivacion
Productiva, que se limita a informar, por otra parte, sobre acciones puntuales en las que
interviene esta organizacién, omitiendo informacion complementaria relacionada con acciones
de otras entidades en la gestion de proyectos vinculados. Asi mismo existe cierta diferencia en
el nivel de detalle en cuanto a la informacion que se facilita en la ejecucion del Plan de
Reconstruccion y la que se provee en la gestion de la Agenda de Reactivacion.

Debido a la presencia pandémica, que pudo ser una de las causas del retroceso en cuanto
a la gestion de proyectos en este sector, es necesario que se genere una actualizacion de sus
indicadores, asi como también es importante que se modifiquen los periodos de ejecucion de
ciertos proyectos especificos que son de relevada importancia para la reactivacion de la
economia turistica de la provincia. Por otro lado, la informacidn que se provee en los informes
sobre la gestion de proyectos de la Agenda de Reactivacion Productiva no facilitan informacion
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sobre el cumplimiento de las metas definidas para cada objetivo especifico, por lo que seré de
importante valia para el seguimiento y validacion de la politica pablica a la hora de contar con
informacion concreta que responda a los objetivos planteados.

Dentro del informe relativo al nivel de gestion (octubre-diciembre 2019), se menciona el
escaso flujo de inversion para este sector y la presencia de un plan de reactivacion al turismo,
denominado “Pacifico Ecuatorial”, con el que se apunta al mejoramiento y calidad del servicio
turistico para las zonas afectadas por el terremoto de las provincias de Manabi y Esmeraldas.
Sin embargo, a la presente fecha, no se visibilizan informes que reflejen continuidad de las
acciones propuestas en la Agenda.

La ejecucion de la Agenda de Reactivacion debe ser vista como un instrumento
programado de acciones para el desarrollo territorial, lo que se supone contar con
consignaciones presupuestarias al momento de plantearse. Por tanto, debe darsele continuidad
para fortalecer el sector turistico con alto potencial productivo, estableciendo que es prioridad
incrementar espacios de promocion turistica a gran escala desde lo puablico, tal como se
vislumbra en la Agenda de Reactivacion Productiva para Manabi y Esmeraldas.

Finalmente, dentro del ambito de la oferta complementaria o asociada de turismo, las
empresas de servicio (Hoteles y Restaurantes) generan una gran cantidad de desperdicios de
materiales biodegradables, que desde la perspectiva de la economia circular podrian contribuir
a la activacién de nuevos negocios, al incremento de beneficios econdmicos, el mejoramiento
de la calidad de vida, y, sobre todo, a un acercamiento positivo a la sostenibilidad del entorno
ambiental, lo que es todo un reto para cambiar el tradicional paradigma por nuevas formas de
produccion sostenible que impliquen una articulacion con aliados estratégicos en el ambito
publico y privado para el conocimiento de las técnicas de reutilizacion en el marco de la
economia circular.
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